Reporte de Monitoreo Indicadores Carta Compromiso al Ciudadano - Primer Trimestre (T1) 2024 
(enero, febrero y marzo) 2024 
 

Reporte de Monitoreo Indicadores Carta Compromiso al Ciudadano - Primer Trimestre (T1) 2024 
(enero, febrero y marzo) 2024 
 



HACIENDA

   


	 	 	  
 	 	 	 	 	 	 	 	


Los canales establecidos por la institución para que la ciudadanía presenten sus quejas, denuncias y sugerencias son: Buzones físicos, correo: usuarioseguros@superseguros.gob.do y línea 311. A continuación, se detalla el resultado del monitoreo en el trimestre julio-septiembre 2024.


 	 	 	 	 	 	 	 
	Vía
	Solicitudes Recibidas
	Solicitudes respondidas en tiempo(15 días laborables)
	% Solicitudes atendidas

	
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Total
	
	

	Buzones Físicos
	0
	0
	0
	0
	N/A
	N/A

	Correo
	0
	0
	0
	0
	N/A
	N/A

	Sistema de denuncias 311
	0
	0
	0
	0
	N/A
	N/A


                               Fuente: Registro de quejas y sugerencias y sistema 311
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