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PRESENTACION

El Plan Operativo Anual (POA), es una herramienta de planificacion institucional de corto plazo que
contiene los productos y actividades que las distintas unidades organizativas se proponen lograr durante

el afio fiscal 2025, considerando los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

El presente documento representa el Tercer Reporte de seguimiento a la ejecucion trimestral (octubre-
diciembre) del POA 2025 y estd estructurado de la siguiente manera: Una primera seccién, donde se
detalla la mision, vision y valores institucionales y una segunda seccién donde se da a conocer la
ejecucién del trimestre en cuestion y su contribucién con los diferentes instrumentos de desarrollo del
pais, y a su vez, alimenta el Indicador de Gestion Presupuestaria a través del médulo de programaciény
seguimiento del SIGEF y el Indicador del portal Trasparencia, evaluado por la Direcciéon General de Etica
e Integridad Gubernamental.

El POA de la SIS esta articulado a los objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y al Plan de Gobierno.
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1. Marco Estratégico Institucional
Mision

Regular, supervisar y fiscalizar el sector asegurador para promover su estabilidad, transparencia y

desarrollo, en beneficio de las personas aseguradas y de la sociedad en general.
Vision

Ser una institucion confiable, eficiente e innovadora, que impulsa la transformacion del sector

asegurador para contribuir a un pais mas resiliente y en desarrollo.
Valores

= (Calidad

=  Trasparencia

* Ftica

= Humanizacién

= |nnovacién

= Honestidad

= Responsabilidad

= Trabajo en equipo
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2- Desempeiio Institucional Cuarto Trimestre, 2025
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2.1. Unidades Asesora, de Apoyo y Sustantivas

Acceso a la informacién
publica asegurado de acuerdo Transparencia y rendicién de 16: Promover sociedades
a lo establecido en la Ley 200- 1.1 1.1.1 cuentas justas, pacificas e 44 9 9 100%
04 y normativa inclusivas.
complementaria
. L 16: Promover sociedades
Documentos legales Transparencia y rendicién de ) e
elaborados y revisados 11 111 cuentas !ustasf pacificas e 4,980 1,245 1,251 100%+
inclusivas.
Asistencia y representacion Transparencia y rendicion de .16: Promoygr sociedades
legal realizada 11 111 cuentas :Ezfszgvzasuﬁcas € 868 217 49 23%
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Plan Estratégico Institucional Transparencia y rendicion de 16: Promover sociedades
1.11 just ifi 1009 9 9 9
elaborado 2026-28 11 cuentas JiEij{inm lcas e % 100% 100% 100%
. 16: Promover sociedades
Plan Operativo Anual 2026 Transparencia y rendicién de justas, pacificas e 100% 100% 80% 80%
elaborado 1.1 1.1.1 . :
cuentas inclusivas.
Presupuesto Anual Transparencia y rendicion de 16: Promover sociedades 100% 100%
i i o (o} (o} 0,
Institucional 2026 formulado 11 111 cuentas Justas, pacificas e 100% 100%
inclusivas.
16: Promover sociedades
Plan de Compras 2026 11 Transparencia y rendicién de ) e
: 1.1.1 fi 1009 9 9 9
Elaborado cuentas :EETSZVTSCI lcas e 00% 100% 100% 100%
. L 16: Promover sociedades
Proyectos Formullados en 11 111 Transparencia y rendicion de justas, pacificas e 12 3 3 100%
conjunto con las dreas : cuentas . ’
inclusivas.
Seguimiento y Monitoreo a . ) 16: Promover sociedades
los planes, programas Transparencia y rendicién de justas, pacificas e 10 3 6 100%+
P » Progl v 11 1.1.1 cuentas ! P ’
proyectos inclusivas.
Superlntendenug cqn . ) 16: Promover sociedades
estructura organizativa Transparencia y rendicion de iUstas. pacificas
actualizada y adecuada para 1.1 1.1.1 cuentas ] ' P 100% - - -
. . inclusivas.
su funcionamiento
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Superintendencia con interve 16: Promover sociedades 30% 15% 15% 100%
nciones organizacionales Transparencia y rendicion de jus.tas pacificas
dirigidas al fortalecimiento 11 1.1.1 cuentas inclus;vas
institucional '
Titulares de las unidades
organizativas disponen de los
métodos, | organizacidn, 16: Promover sociedades
funciones, politicas, normas, Transparencia y rendicion de . e
procedimientos, instructivos, cuentas Justas, pacificas e 80% 10% 10% 100%
gufas y formularios, para 11 111 inclusivas.
realizar las actividades y
operaciones de la institucién
Superintendencia implementa Transparencia y rendicién de 16: Promover sociedades 100% 25% 25% 100%
el modelo CAF (Marco Comdn 1.1 111 cuentas justas, pacificas e
de Evaluacién) o inclusivas.
Titulares de unidades
organizativas controlan y 16: Promover sociedades
mejoran los procesos de 11 Transparencia y rendicién de 'usfas Jcfficas e 80% . . )
manera continua para el 111 cuentas J | ! P 20% 20% 100%
aseguramiento de la calidad INClUsIvas.
de los servicios
Sistemas informaticos Transparencia y rendicion de 16: Promover sociedades
: 1.1 1.11 justas, pacificas e 100% 25% 18% 72%
establecidos cuentas inclusivas
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Mei iento de | T . dicién d 16: Promover sociedades
. ejoramiento de la N ransparencia y rendicion de justas, pacificas e 100% 330 31% 94%
infraestructura tecnolégica 1.11 cuentas . !
1.1 inclusivas.
Proteccion de | Transoarencia v rendicién d 16: Promover sociedades
e enolée 11 111 ensparenciay rendicion €€ justas, pacificas e 100% 34% 16% 47%
infraestructura tecnolégica cuentas . !
inclusivas.
Mantenimiento de la Transparencia v rendicién de 16: Promover sociedades
infraestructura tecnoldgica y 1.1 111 P 4 justas, pacificas e 100% 25% 25% 100%
cuentas . !
las bases de datos. inclusivas.
Reestructurar al Estado sobre
la base de una ampliay
. " 1.1 profunda reorganizacion, que 16: Promover sociedades
Reclutamiento y Seleccién de ; : e
Personal 1.1.1 tenga como eje central el logro | justas, pacificas e .
del bienestar de la poblacion inclusivas. 100% - - -
mediante la eficaciay la
eficiencia de la accion publica
Reestructurar al Estado sobre
la base de una ampliay
11 profunda reorganizacion, que 16: Promover sociedades
Registro y Control de Nomina 1.1.1 tenga como eje central el logro | justas, pacificas e
del bienestar de la poblacion inclusivas.
mediante la eficaciay la 100% 25% 25% 100%
eficiencia de la accion publica
Reestructurar al Estado sobre
Capacitacion y Evaluacion del 2 ase de una am}plla‘\{ 16: Promover sociedades
Del;em e y 11 111 profunda reor.ganlzamcl)n,lthue justas, pacificas e
p teng§ como eje central e ‘tlngro inclusivas. 100% 20% 20% 100%
del bienestar de la poblacion
mediante la eficaciay la
eficiencia de la accion publica
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Comprende el desarrollo de
politicas y  practicas de
retribucion monetaria y no
monetaria, para estimular en | 16: Promover sociedades
Compensacién y Beneficios 111 los servidores publicos el | justas, pacificas e
esfuerzo, el rendimiento | inclusivas. . ) ) )
1 1.1 individual o de grupo, el 100% 10% 10% 100%
aprendizaje y el desarrollo de
competencias
Reestructurar al Estado sobre
i7acién del Trabai la base de una amplia y 16: Promover sociedades
Organizacion del Trabajo y 111 profunda reorganizacion, que | justas, pacificas e
Compensacién 11 tenga como eje central el logro | inclusivas. 100% 25% 25% 100%
1 ' del bienestar de la poblacion
mediante la eficaciay la
eficiencia de la accién publica
Compras y contrataciones Transparencia y rendicion de 16: Promover sociedades
.p v 1 1.1.1 P ¥ justas, pacificas e 71 7 32 100%+
realizadas 11 cuentas . :
inclusivas.
Servicios generales . s 16: Promover sociedades
suministrados segun Transparencia y rendicion de justas, pacificas e 0 0, 0, 0,
- g 11 1.1.1. cuentas J ! P 100% 25% 25% 100%
requerimientos inclusivas.
?‘Blstfame! de presuPL.Jesto . . 16: Promover sociedades
institucional administrado Transparencia y rendicion de iUstas. pacificas
seglin normativas y 1.1 1.1.1 cuentas ) P 25 6 6 100%
. . inclusivas.
procedimientos establecidos
Controly reglstro de lngn'esos . ) 16: Promover sociedades
y pagos gestionados, segun Transparencia y rendicion de iUstas. pacificas
normativas y procedimientos 1.1 1.1.1 cuentas ! . P 72 24 24 100%
. inclusivas.
establecidos
Sistema de contabilidad )
Lo - . ) 16: Promover sociedades
institucional administrado, Transparencia y rendicion de iUstas. pacificas
seglin normas y 1.1 111 cuentas ! P 302 76 76 100%
. . inclusivas.
procedimientos establecidos
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L. . L 16: Promover sociedades
Evaluacién de los controles Transparencia y rendicion de Ustas. pacificas
internos realizada 1.1 111 cuentas Jinclus;vr;s 100% 25% 25% 100%
. . . L 16: Promover sociedades
Operaciones analizadas y Transparencia y rendicién de Ustas. pacificas
revisadas 11 111 cuentas Jinclus;vr;s 100% 25% 25% 100%
Informacién disponible de las
métricas de administracién, . s 16: Promover sociedades
| ion al Transparencia y rendicion de ) ifi
valoracién a erta tgmprana 11 111 cuentas JlUStan pacificas e 100% 250 20% 80%
sobre riesgos del sistema de inclusivas.
control interno
L. h . 16: Promover sociedades
Proceso de recepcidn, entrega Transparencia y rendicion de iUstas. pacificas
de documentos y solicitudes 111 111 cuentas deusEst 10,332 2,583 2,583 100%
de servicios. '
I:}Fr:)yl?f[lcir::il(s))ri Zr:?:ic’)ciadniites Transparencia y rendicion de 16: Promover sociedades
i P 1.1.1 P ¥ justas, pacificas e 96 24 24 100%
e implementarlos en el Centro 1.1 cuentas . :
L. . inclusivas.
de Atencién al Usuario
. _ 16: Promover sociedades
Orientacion al usuario 1.1.1 Transparencia y rendicion de justas, pacificas e
11 = cuentas ) o P 15,296 3,824 3,824 100%
inclusivas.
0ODS.8 Promover el
Ipforr’r?es de a.nahSIS Sostenibilidad: no se puede lcrecmlento econpmlco 100% 100% 97% 97%
financieros trimestrales de 33 331 tener un presente destruyendo | inclusivo y sostenible, el
participantes en el sector. ' o el futuro empleoy el trabajo
decente para todos.
0ODS.8 Promover el
Informes de analisis Sostenibilidad: no se puede crecimiento econémico
X . . ) ) . 100% 25% - -
financieros auditados de 313 331 tener un presente destruyendo | inclusivo y sostenible, el
participantes en el sector. ' o el futuro empleoy el trabajo
decente para todos.
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- 0ODS.8 Promover el
Informes de analisis L - .
y . X Sostenibilidad: no se puede crecimiento econémico
financieros trimestrales de . . ) 4 1 100%
. tener un presente destruyendo | inclusivo y sostenible, el
participantes en el sector 33 331 )
. el futuro empleoy el trabajo
consolidados
decente para todos.
i 0ODS.8 Promover el
Informes de analisis . - .
§ . R Sostenibilidad: no se puede crecimiento econdémico
financieros auditados de ) ) . 1 1 100%
. tener un presente destruyendo | inclusivo y sostenible, el
participantes en el sector 3.3 3.3.1 )
. el futuro empleoy el trabajo
consolidados.
decente para todos.
ODS.8 Promover el
Sostenibilidad: no se puede crecimiento econémico 2 6
Manuales metodolégicos 33 331 tener un presente destruyendo | inclusivo y sostenible, el
' o el futuro empleoy el trabajo
decente para todos.
. . 0ODS.8 Promover el
Boletin estadistico y . . .
! . . Sostenibilidad: no se puede crecimiento econdémico
financiero trimestral del . ) . 12 3 100%
tener un presente destruyendo | inclusivo y sostenible, el
sector asegurador y 3.3 3.3.1 )
el futuro empleoy el trabajo
reasegurador
decente para todos.
0ODS.8 Promover el
Sostenibilidad: no se puede crecimiento econémico
Informe anual del sector P ) ) . 3 1 100%
tener un presente destruyendo | inclusivo y sostenible, el
asegurador y reasegurador 3.3 3.3.1 )
el futuro empleoy el trabajo
decente para todos.
0ODS.8 Promover el
Sostenibilidad: no se puede crecimiento econémico 48 12 25%
Reporteria estadistica 33 331 tener un presente destruyendo | inclusivo y sostenible, el °
' o el futuro empleoy el trabajo
decente para todos.
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0ODS.8 Promover el
" A Sostenibilidad: no se puede crecimiento econémico
fndice de solvencia y liquidez P . . ) 4 1 1 100%
. tener un presente destruyendo | inclusivo y sostenible, el
trimestral 33 331 .
el futuro empleoy el trabajo
decente para todos.
0ODS.8 Promover el
e o Sostenibilidad: no se puede crecimiento econémico
Indice de solvencia y liquidez ) ) . 1 - - -
tener un presente destruyendo | inclusivo y sostenible, el
Anual 33 331 )
el futuro empleoy el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el
. Sostenibilidad: no se puede crecimiento econémico
Dashboard de indicadores P . ) . 12 - - -
X . tener un presente destruyendo | inclusivo y sostenible, el
interactivo 3.3 331 )
el futuro empleoy el trabajo
decente para todos.
0ODS.8 Promover el
' . Sostenibilidad: no se puede crecimiento econdémico
Estados financieros tener un presente destruyendo | inclusivo y sostenible, el
trimestrales de cada empresa 3.3 331 P v v 7 140 90 90 100%
el futuro empleoy el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el
. . Sostenibilidad: no se puede crecimiento econémico
Estados financieros anuales ) ) .
tener un presente destruyendo | inclusivo y sostenible, el
de cada empresa 3.3 3.3.1 ) 35 - - -
el futuro empleoy el trabajo
decente para todos.
Emisiones de certificaciones )
. ) ) 16: Promover sociedades
de polizas de seguros Transparencia y rendicion de Ustas. pacificas e
generales, de personas y 3.3 331 cuentas ! P 4,967 1,242 993 80%
fianzas inclusivas.
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I-;xpedllmon y renov.af:lon de Transparencia y rendicién de _16: Promoygr sociedades 2.999 750 932 100%+
licencias de operacion para justas, pacificas e
3.3 3.3.1 cuentas . .
corredores de seguros. inclusivas.
p . L. . L 16: P iedad
Inspeccién y verificacién de 1.1 111 Transparencia y rendicion de .ustasron;z:,/f?cr;sog'e aces
impuestos liquidados. - cuentas ) P 408 102 102 100%
inclusivas.
Controlﬂy regulacién de 11 Transparencia y rendicién de _16: Promoygr sociedades 120 30 52 100%+
Operaciones de seguros y 111 cuentas justas, pacificas e
reaseguros. inclusivas.
0ODS.8 Promover el
Supervision y Fiscalizacion del Sostenibilidad: no se puede crecimiento econdémico 80 2 105 100%+
Cumplimiento de la Ley 146- 33.1 tener un presente destruyendo | inclusivo y sostenible, el
n 3.3 )
02 a Compaiiias de Seguros. el futuro empleoy el trabajo
decente para todos.
L N 0ODS.8 Promover el
Supervisidn y Fiscalizacién del Sostenibilidad: no se puede crecimiento econémico
Cumplimiento de la Ley 146- ) P ) ) ) 136 34 26 76%
~ 331 tener un presente destruyendo | inclusivo y sostenible, el
02 a Compaiiias Corredores 33 )
el futuro empleoy el trabajo
de Seguros.
decente para todos.
L i s 0ODS.8 Promover el
Supervisién y Fiscalizacién del L . .
L Sostenibilidad: no se puede crecimiento econdmico
Cumplimiento de la Ley 146- ) ) ) 48 12 12 100%
oo tener un presente destruyendo | inclusivo y sostenible, el (]
02 a Compaiiias Corredores 331 )
- 33 el futuro empleoy el trabajo
Fisicos.
decente para todos.
0ODS.8 Promover el
Supervisién y Fiscalizacion del Sostenibilidad: no se puede crecimiento econémico
Cumplimiento de la Ley 146- tener un presente destruyendo | inclusivo y sostenible, el 2 - - -
) 3.3.1 )
02 a Ajustadores de Seguros. 3.3 el futuro empleoy el trabajo
decente para todos.

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica Dominicana.

Tel.: 809-221-2606 - Fax: 809-685-5096




SIS

Superintendencia
de Seguros
Republica Dominicana

Supervisién del Cumplimiento ) o 16: Promover sociedades
Ley No. 155-17 a Compafifas Transparencia y rendicion de | ¢ 1. pacificas e
Yo P 11 111 cuentas Justas, p 508 101 191 100%
de Seguros y Reaseguros. : inclusivas.
Supervisién del CumphmINe’nto ‘ o 16: Promover sociedades
Ley No. 155-17 a Compafiias 111 Transparencia y rendicion de iUstas. pacificas e
de Corredores Morales de 1.1 o cuentas J ! P 2,055 579 579 100%
inclusivas.
Seguros.
Supervisién del Cumplimiento ) o 16: Promover sociedades
Ley No. 155-17 a Corredores 11 1.1.1 Transparencia y rendicién de justas, pacificas e
ey No. L cuentas Justas, p 1,159 188 188 100%
Fisicos de Seguros. inclusivas.

(-) **: No hubo programacion en el trimestre.
(+) la ejecucidn superd la programacion.
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