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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIEND
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Especificaciones Técnicas
Referencia: SDS-DAF-CM-2021-0013

CONTRATACION DE TALLERES PARA LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTQS
PREVENTIVOS, CORRECTIVOS Y PIEZAS DE VEHICULOS.

CONTRATACION DE TALLERES PARA LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS
2 PREVENTIVOS, CORRECTIVOS Y PIEZAS ORIGINALES DE VEHICULOS. EN UND. 1 100,000.00
GARANTIA CON DELTA COMERCIAL

UND. 1 850,000.00

Descripcion del Servicio:

Contratacién de Servicio de Mantenimiento y/o Reparacién de Vehiculos
que incluye mantenimientos preventivos y correctivos para uso en la flotilla de
vehiculos de esta institucion, a partir de la emision de la orden de servicio por 6
meses y/o hasta agotar el monto contratado, liquidables contra factura.

Contenido “Sobre A” (Credenciales/ Oferta Técnica):

A) Documentacién a Presentar SOBRE “A”

Los siguientes requerimientos son obligatorios, tanto para personas
juridicas como para personas fisicas y deberan ser entregados dentro del
plazo establecido en el cronograma para este proceso.

. Formulario de Presentacién de Oferta. (SNCC.F.034) (No subsanable).

. Registro de Proveedores del Estado Actualizado (RPE) (Subsanable).

. Formulario de informacién del Oferente (SNCC.F.042) (Subsanable).
Certificacién emitida por la Direccién General de Impuestos Internos
DGIl al dia. (Subsanable).

Certificacion emitica por la Tesoreria de la Seguridad Social, TSS al dia
(Subsanable).

6. Declaracion simple del inventario de maquinarias disponible para la

prestacion de los servicios requeridos, detallado por areas. (No
Subsanable).
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7. Imagenes de las maquinarias e imagenes del taller. (No Subsanable).

8. Dos (2) Cartas de referencias de sector publico y/o privado en las que
hayan prestado estos servicios para las marcas y modelos de los items
de interés. (No Subsanable).

9. Copia de la poliza de seguro que cubra siniestro a propiedad ajena. (No
Subsanable).

10. Debera presentar la ubicacién del taller y las sucursales si aplica. (No
Subsanable)

11. Carta de compromiso de disponibilidad de piezas. (No Subsanable)

12. Carta de designacion de representante. (Si aplica) (Subsanable)

13. Carta de autorizacion para realizar visita a las instalaciones. (No
Subsanable).

B) Especificaciones Técnicas SOBRE “A” los mantenimientos deben de
incluir:

A. Mantenimiento Preventivos:

Inspeccién multipuntos

Diagnostico Computarizado

Cambio de aceite y fluidos

Cambio de filtros (aceite, aire y combustible)
Cambio de bandas de frenos delanteros v trasero
Cambio de correas

Cambio de bombillos, fusibles y relay

Limpieza de frenos

o Ajuste y apriete

e Lavado
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B. Mantenimiento Correctivos y especificar el tiempo de garantia del
servicio:

¢ [Mecanica general

Reparacion de motor
Reparacion de transmision
Reparacién de sistema A/C
Reparacién de suspensiones
Reparacién de sistema de frenos
Reparacion de sistema eléctrico
Reparacion de tren delantero
Reparacion de neumaticos
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C) SERVICIOS A CONTRATAR

iTEM 1 CONTRATACION DE TALLERES PARA LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS, CORRECTIVOS Y PIEZAS DE VEHICULOS.

TIPO CARRO TOYOTA COROLLA2000-2012
«JEEPETA LAND CRUISER 2002, 2007-2015
« CARRO MITSUBISHI LANCER 2001-2003

« CAMIONETA TOYOTA HILUX 1998-2009

« CAMIONETA NISSAN 2001

« CAMIONETA MITSUBISHI L-200 2002

+ CAMION DAHIATSU DELTA 2006

« AUTOBUS TOYOTA COASTER 2006

« AUTOBUS MITSUBISHI ROSA 2001

« MINUBUS TOYOTA HIACE 2007 Y 2011

« JEEPETA TOYOTA FORTUNER 2007 Y 2015

iTEM 2 CONTRATACION DE TALLERES PARA LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS, CORRECTIVOS Y PIEZAS ORIGINALES DE VEHICULOS.

CONTRATACION DE ESTE ITEN ES POR EXCEPCION DEBIDO A GARANTIA DE VEHICULOS.

« CAMIONETA TOYOTA HILUX 2019

« CARRO TOYOTA YARIS 2018

« MINIBUS TOYOTA HIACE 2019

« AUTOBUS TOYOTA COASTER 2019

Experiencia:

Minimo un (1) afio del inicio de operaciones. Cartas de referencia de clientes
previos del sector publico y/o privado, de servicios ofrecidos en el dltimo afio
donde se establezca los niveles de cumplimiento. El taller debe tener las
instalaciones necesarias segun corresponda.

Ubicacién Geograficas de los Talleres:

Para garantizar la presentacion de servicios de los tiempos solicitados, asi
como para evitar que la institucion tenga que incurrir en gastos adicionales de
transportacion por traslados de grandes distancias a otra ciudad y salvaguardar
el principio de participacién, los talleres de los oferentes deberan estar
ubicados en la el Gran Santo Domingo y Santiago de los Caballeros en la cual
se encuentran ubicadas las respectivas flotillas de vehiculos a recibir los
mantenimientos preventivos y/o correctivos.

Tiempo de Entrega:

Los servicios serén requeridos de acuerdo a la necesidad de la institucion,
hasta agotar el monto total de lo contratado.

Para los mantenimientos correctivos que sean requeridos por la institucion, el
proveedor tendré un méximo de diez (10) dias para la entrega de los vehiculos
reparados, y para los mantenimientos preventivos tendran un maximo de dos
(2) dias.
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Presentacion de la Documentacidén Contenida en el “Sobre B”

A) Formulario de Presentacién de Oferta Econémica (SNCC.F.33),
presentado en Un (1) original debidamente marcado como “ORIGINAL”
en la primera pagina de la Oferta. El original y debera estar firmados en

todas

las paginas por el Representante Legal, debidamente foliadas y

deberan llevar el sello social de la companfia. (No Subsanable).

ITEM 1 CONTRATACION DE TALLERES PARA LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS, CORRECT!IVOS Y PIEZAS DE VEHICULOS.

TIPO CARRO TOYOTA COROLLA2000-2012
+JEEPETA LAND CRUISER 2002, 2007-2015
« CARRO MITSUBISHI LANCER 2001-2003

« CAMIONETA TOYOTA HILUX 1998-2009

¢« CAMIONETA NISSAN 2001

« CAMIONETA MITSUBISHI L-200 2002

« CAMION DAHIATSU DELTA 2006

« AUTOBUS TOYOTA COASTER 2008

« AUTOBUS MITSUBISHI ROSA 2001

*« MINUBUS TOYOTA HIACE 2007 Y 2011

+ JEEPETA TOYOTA FORTUNER 2007 Y 2015

Especificar precio de Mantenimiento Preventivos por vehiculos en detalle.
No subsanable
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Especificar
Correctivos.
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Inspeccién multipuntos

Diagnostico Computarizado

Cambio de aceite y fluidcs

Cambio de filtros (aceite, aire y combustible)
Cambio de bandas de frenos delanteros y trasero
Cambio de correas

Cambio de bombillos, fusibles y relay

Limpieza de frenos

Ajuste y apriete

Lavado

precic ce mano de obra por hora de Mantenimiento
No subsanable

Mecanica general

Reparacion de motor
Reparacién de transmision
Reparacion de sistema A/C
Reparacién de suspensiones
Reparacidn de sistema de frenos
Reparacion de sistema eléctrico
Reparacién de tren delantero
Reparacién de neumaticos
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B) Garantia de la Seriedad de la Oferta solo para item 1.
Correspondiente a una Pdliza de Fianza. La vigencia de la garantia
debera ser igual al plazo de validez de la oferta establecido en el
numeral 3.8 del presente Pliego de Condiciones. (No Subsanable).

Los proveedores que no hagan entrega de la Garantia de Seriedad de
Oferta del ltern 1 seran autormaticamente descalificados del proceso.

Ademéds, los proveedores deberan hacer entrega de la Garantia de

Seriedad de Oferta en el sobre correcto (B). Todos aquellos proveedores

que no entreguen esta garantia en el lugar correcto seran
utomaticamente descalificados sin mas tramites.

El monto total de la contratacién s¢ establece en cada item en Pesos
Dominicanos. Este valor debe incluir los impuestos correspondientes.

Evaluacién econdmica de las propuestas

a) De los mantenimienios preventives: basado en el menor precio del costo
total de cada tipc de mantenimienio requerido.

b) De los mantenimientos correctivos (reparacicnes): Basado en el menor
precio del costo por hora de la mano de obra.

Criterio de Evaluacidén Cumple/ No Cumple

Para el disefio de los servicios requeridos y la elaboracién de las propuestas
técnicas y econdmicas de los servicios, deben ser tomadas en consideracion
toda la informacion contenida en las condiciones generales del proceso, las
especificaciones técnicas y sus anexocs.

Para la realizacidn del proceso de evaluacion, el oferente debera permitir una
visita guiada a sus instalaciones por parte del equipo de la entidad contratante,
para verificar que los talleres a contratar, coincidan con lo requerido en las
especificaciones técnicas.

Es responsabilidad del adjudicatario, la provision de todos los bienes y
servicios incluidos en el alcance del requerimiento. Los servicios ofertados
deberan incluir todos aquellos bienes y servicios que no hubiesen sido
expresamente indicados en las especificaciones técnicas y el contrato, pero
gue pueda inferir razonablemente porque son necesarios para satisfacer el
servicio de mantenimiento que corresponda. Por lo tanto, dichos bienes y
servicios seran suministrados por el proveedor como si hubiesen sido
expresamente mencionados en las condiciones generales, especificaciones
técnicas y el contratc.

Las credenciales y oferia iécnica presentadas, asi como la vista guiada, seran
evaluadas bajo el método CUMPLE / NO CUMPLE, por lo que para resultar
habilitado tecnicamenie debe cumplir con TODOS los requisitos,
posteriormente solc se dara apertura a las ofertas econdmicas de aquellas
ofertas habilitadas en la evaluacién técnica.
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La Superintendencia de Seguros, se reserva el derecho de realizar inspeccion
antes de la adjudicacién a las instalaciones donde operen los oferentes
participantes para determinar las condiciones, equipos, recursos humanos Yy
todo lo especificado en la Ficha Técnica o Pliego de Condiciones, con que
cuentan cada uno de los concursantes.

Obligaciones minimas del adjudicatario

El adjudicatario, debera cumplir con las siguientes obligaciones minimas que
deberan estar incluidas en las bases de la contratacion:

a)

L8

—h
~

)

Designacion de un representante que sera el punto de contacto para
todas las acciones derivadas de la contratacion.
Contar con una iinea de servicios para contacto con la institucion.

Mantener el nivel de seguridad minimo que fue requerido.

Mzntener las instalaciones dz manera funcional, de acuerdo a las
especificaciones solicitadas.

Las instituciones coniratantes tendrén derecho a inspecciones aleatorias
en las instalaciones del adjudicatario.

Emitir documenics de entrega y/o de recibido conforme, segun
corresponda.

Someter los presupuestos de mantenimientos preventivos y/o correctivos
(servicios, piezas e insumos) para la aprobacién de la entidad

contratante.

En los casos de sustitucidn de piezas, al momento de entregar el
vehiculo, la institucién podré soclicitar al adjudicatario la entrega de las
piezas que fueron reemplazadzs.

Mantener el personal que ejecute el servicio con la capacidad técnica
minima requerida.

Realizar los diagndsticos y someter el presupuesto de reparacion a la
aprobacién de la institucién contratante antes de realizar cualquier
reparacién.

Procurar que el personal a su cargo disponga y utilice el equipo de
seguridad requerido en cada una de las tareas.

Responsabilizarse del cuidado y custodia del vehiculo durante la
ejecucion del servicio hasta la entrega del mismo (al conductor
auiorizado por la entidad contratante). A estos fines debe tener una
pdliza de seguro que cubra cualquier siniestro.
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m) Mantener en las condiciones operativas por las cuales fue adjudicado las
maguinarias, insumos y equipos del taller.

n) Una vez realizados los trabajos requeridos para cada vehiculo, el
adjudicatario debera entregar un reporte en el que se detallen los
mismos y adicionalmente, si corresponde, los trabajos previstos para el
proximo mantenimiento y el tiempo.

o) Proveer garantias sobre los servicios restados, de acuerdo con las
) g p
condicicnes del marcado.

p) Proveer servicio de traslado de los vehiculos a reparar en caso gque sea
requerido desde el lugar donde se encuentren ubicados al taller de
reparacioén.

q) Sien el curso de las reparaciones ocurre algun hecho que pudiese haber
alterado el presupuesto, se debera realizar un informe haciendo constar
la eveniualidad, el cual deberd ser sometido a aprobacion previa por
parte de la institucion.

r) Cuando deban realizarse reemplazos de piezas, se recomienda que las
mismas sean sustituidas por piezas nuevas, siempre que sea posible.
Cuando las condiciones requieran el uso de piezas de segunda mano,
porque el modelo sea muy antiguo o por no disponibilidad de las piezas
en el mercado, deberd informarse a la institucién contratante para su
aprobacion.

s) Las garantias que apliquen segun se establece en la Ley No.340-06 y su
modificacion.

El proveedor que no mantenga la calidad de los servicios a través del tiempo la
Superintendencia se reserva el derecho de cancelar el contrato.

El Director Administrativo y el peritc manifiestan su conformidad a dicha
Especificaciones Técnicas para la Contrataciéon de Servicio de
Mantenimiento y/o Reparacién de Vehiculos para uso en la Flotilla de
Vehiculos de esta dependencia gubernamental en fecha 23 de abril del afio dos
mil veintiuno (2021), siendo las una vy treinta de la tarde (1:30 P.M.), y asi

firman,
Lic. rio Santana Claudio Grullon
Direckpr Administrativo Perito

Va. -
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