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El Plan Operativo Anual (POA), es una herramienta de planificacion institucional de corto
plazo que contiene los productos y actividades que las distintas unidades organizativas se proponen
lograr durante el afio fiscal 2022, considerando los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico

Institucional (PEI) 2021-2024.

El presente documento representa el Segundo reporte de seguimiento a la ejecucion trimestral
(abril-junio) del POA 2022 y estéa estructurado de la siguiente manera: Una primera seccién, donde
se detalla la mision, visién y valores institucionales y una segunda seccion donde se da a conocer
la ejecucién del trimestre en cuestion y su contribucién con los diferentes instrumentos de
desarrollo del pais, y a su vez, alimenta el Indicador de Gestidn Presupuestaria a través del médulo
de programacion y seguimiento del SIGEF y el Indicador del portal Trasparencia, evaluado por la

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental.

EI POA de la SIS esté articulado a los objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END),

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y al Plan de Gobierno 2020-2024.
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1. Marco Estrategico Institucional

Mision

Regular el mercado asegurador mediante la supervision y fiscalizacion de las operaciones de

seguros, reaseguros, intermediarios y ajustadores para garantizar su estabilidad y el desarrollo.

Atribuciones conferidas a la Superintendencia de Seguros en la Ley No. 146-02 sobre Seguros y

Fianzas de la RepUblica Dominicana.

Vision

Ser la institucion referente en transparencia, credibilidad, humanizacion y eficiencia en el plano

local e internacional en materia de regulacién de mercado de seguros.

Valores

= Calidad

= Trasparencia

= FEtica

= Humanizacion

= Honestidad

= Responsabilidad

= Trabajo en equipo
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Trimestre 2022
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Acceso a la informacién publica

Unidades Asesora, de Apoyo y Sustantivas

16: Promover

i % de 9 25% 25% 100%
asegurado de acuerdo a lo establecido 1.1 111 'rl'er:gisgg:]eggla y sociedades justas, | |nformacién 100%
en la Ley 200-04 y normativa " cuentas pacificas e entregada
complementaria inclusivas.
16: Promover % del Plan
i . i 0, 0, 0, 0,
Plan  Estratégico Institucional Transparencia y sociedades justas, actualizado 100% 25% 25% 100%
. 11 111 rendicion de P
actualizado 2023-2024 cuentas pacificas e
inclusivas.
16: Promover % del Plan 100% - - -
. Transparencia y sociedades justas, elaborado
Plan Operativo Anual 2023 elaborado 11 111 rendicion de pacificas e
cuentas inclusivas.
. 16: Promover % del Documento 50% 50% 50% 100%
Presupuesto Anual Institucional 2023 11 111 ;I;r';a(rj\isgg:qeggla y sociedades justas, | elaborado
formulado cuentas F:(;Ts?\is e
Transparencia 16: Promover Porcentaje del 100% - - -
spa y sociedades justas, | Documento
Plan de Compras 2023 Elaborado 11 rendicion de acificas e elaborado
' 111 cuentas Fnclusivas
- 16: Promover Documentos de 3 - - -
Proyectos Formulados en conjunto 11 111 'rl'err:]a(r;isgg:]eggla y sociedades justas, | proyectos
con las areas cuentas F:cglljls?szsise
Transparencia 16: Promover Informes 35 10 10 100%
Seguimiento y Monitoreo a los planes, 11 111 ren difién de y sociedades justas, | elaborados
programas y proyectos - cuentas paclifigas e
inclusivas.
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- . . 16: Promover Unidad 100% 45% 45% 100%
Superintendencia con estructura Transparencia y . . oot
organizativa actualizada y adecuada rendicion de sociedades justas, organizativa
a%a su funcionamiento Y 11 111 cuentas pacificas e adecuada
P inclusivas. Aprobada mediante
resolucion del
MAP
. % de Unidades
. . . . . 16: Promover A
Superintendencia con intervenci- Transparencia y sociedades iustas Organizativas con 100% 25% 25% 100%
ones organizacionales dirigidas al rendicion de e ) ' Intervenciones
9 A 111 pacificas e R
fortalecimiento institucional cuentas : - organizacionales
11 inclusivas.
Titulares de las unidades
organizativas  disponen de los .
métodos, la organizacion, funciones, Transparencia y igéiz(;(;?ec;v% rstas % del idad 0 359 359 009
politicas, normas, procedimientos, 11 111 rendicion de acificasej ' % de las Unidades 70% % % 100%
instructivos, guiasy formularios, ' o cuentas ?nclusivas Organizativas
para realizar las actividades y '
operaciones de la institucion
% de elaboracion e 100% 25% 25% 100%
) ) ) ) 16: Promover |mplement§c10n del
Superintendencia implementa el Transparencia y sociedades iustas plan de mejora
modelo CAF (Marco Comun de 1.1 rendicion de oo J '
L, 111 pacificas e
Evaluacion) cuentas : -
inclusivas.
Titulares de unidades organizativas 16: Promover . .
controlan y mejoran los procesos de Transparencia 'y soviedades iustas % de las Unidades . - - -
manera  continua  para el 11 rendicién de oo Justas, | Organizativas 50%
. . 111 pacificas e
aseguramiento de la calidad de los cuentas ! :
ur inclusivas.
servicios
Planes, Programas 80%
Instrumentos de incorporacion de la Transparencia 16: Promover )e/n%oizcgias c:nnero
dimensién de género, en las politicas, rendicp:c'm de y sociedades justas, q 9 - - -
planes y programas, desarrollados y pacificas e
: 11 cuentas : X
establecidos inclusivas.
111
Sistema Integral de produccion de . 16: Promover
; h c n Transparencia y . .
informaciones estadisticas del sector rendicion de sociedades justas, o . .
asegurador y de Gestién institucional, cuentas pacificas e % del sistema 100% n/a n/a n/a
disefiado 11 111 inclusivas. disefiado
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Plan de Reclutamiento y Seleccion de
Personal

11

Reestructurar al
Estado sobre la
base de una amplia
y profunda
reorganizacion, que | 16: Promover
tenga como eje sociedades justas,
central el logro del | pacificas e
bienestar de la inclusivas.
poblacién mediante
la eficaciay la
eficiencia de la
accion publica

% Ejecucion del
Plan

100%

25%

25%

100%

Plan de Registro y Control de Nomina

11

Reestructurar al
Estado sobre la
base de una amplia
y profunda
reorganizacion, que | 16: Promover
tenga como eje sociedades justas,
central el logro del | pacificas e
bienestar de la inclusivas.
poblacién mediante
la eficaciay la
eficiencia de la
accion publica

% del plan
elaborado y
ejecutado

100%

25%

25%

100%

Plan de Capacitaciéon y Evaluacion
del Desempefio

11

Reestructurar al
Estado sobre la
base de una amplia
y profunda
reorganizacion, que | 16: Promover
tenga como eje sociedades justas,
central el logro del | pacificas e
bienestar de la inclusivas.
poblacién mediante
la eficaciay la
eficiencia de la
accion publica

% del plan
elaborado y
ejecutado

100%

25%

25%

100%

Organizacion  del
Compensacion

Trabajo vy

11

111

Reestructurar al
Estado sobre la
base de una amplia

y profunda 16: Promover
reorganizacion, queé | sociedades justas,
tenga como eje pacificas e
central el logro del | jnclusivas.
bienestar de la
poblacion mediante
la eficaciay la
eficiencia de la
accion puablica

% del plan
elaborado y
ejecutado

100%

25%

25%

100%

Comunicacién de informaciones a lo
interno y externo de la institucion

1.1.1.

Transparencia y
rendicion de
cuentas

16: Promover
sociedades justas,

100%

25%

25%

100%
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11 pacificas e % Ejecucion del
inclusivas. Plan
) 16: Promover cantidad de 100% 23 23 100%
. . Transparencia y sociedades justas, | Procesos realizados
Compras y contrataciones realizadas 11 111 rendicion de pacificas e ylo completados
cuentas inclusivas.
. 16: Promover % de unidades 100% 25% 25% 100%
Servicios generales suministrados ;I;r:giscﬁg:]ezglay sociedades justas, Ofgargzatlvas
seguin requerimientos 11 1.1.1. pacificas e asistidas
cuentas inclusivas
. % de sistema 100% 25% 25% 100%
- 16: Promover -
11 Transparencia y . . establecidoy o
. . - . L sociedades justas -
Sistemas informaticos establecidos 111 rendicion de pacificas e ' | cantidad de
cuentas inclusivas. aplicaciones
desarrolladas
- 16: Promover % del plan
Plan de Mejoramiento de la Esgisgg:]eggla y sociedades justas, | ejecutado 100% 50% 50% 100%
infraestructura tecnolégica 11 111 cuentas pacificas e
inclusivas.
Transparencia 16: Promover Porcentaje
Proteccion de la infraestructura 11 111 ren dicﬁén de y sociedades justas, 100% 25% 25% 100%
tecnolégica cuentas Fr‘?(i:lgls(l:s: se
Transparencia 16: Promover Porcentaje 100% 25% "25% 100%
Mantenimiento de la infraestructura ren dicpién de y sociedades justas,
tecnolégica y las bases de datos. 11 111 cuentas pacificas e
o inclusivas.
Transparencia 16: Promover Porcentaje 100% 25% 25% 100%
Activos  fijos registrados y Spa y sociedades justas,
controlados 11 rendicion de acificas e
: 111 cuentas s
. T . 16: Promover Porcentaje 100% 25% 25% 100%
Sistema de presupuesto institucional Transparencia y sociedades iustas
administrado segin normativas y 11 111 rendicion de acificas eJ '
procedimientos establecidos ' o cuentas p -
inclusivas.
Control y registro de ingresos y pagos Transparencia y 16: _Pcrjo?ov_er
estionados, segln normativas Yy rendicion de socedades justas, .
9 S - 11 111 pacificas e Porcentaje 100% 25% 25% 100%
procedimientos establecidos cuentas : -
inclusivas.
Sistema de contabilidad institucional Transparencia y 16:'P(rjoré10v_er
dministrado, segin normas y rendicion de sociedades justas, ;
a o ! . 1.1 111 paciﬂcas e Porcentaje 100% 25% 25% 100%
procedimientos establecidos cuentas : -
inclusivas.
Transparencia 16: Promover
Evaluacion de los controles internos Spa y sociedades justas,
realizada 11 111 rendicion de paciﬁcas e Porcentaje 100% 25% 25% 100%
B cuentas inclusivas
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Informacion  disponible de las
métricas de administracion,

Transparencia y
rendicion de

16: Promover
sociedades justas,

valoracién alerta temprana sobre 11 1.1.1 pacificas e Porcentaje 100% 25% 25% 100%
: . - cuentas : :
riesgos del sistema de control interno inclusivas.
. 16: Promover
Transparencia y . .
Operaciones analizadas y revisadas rendicion de soc[e_dadeSJustas, ;
p y 1.1 111 pacificas e Porcentaje 100% 25% 25% 100%
cuentas inclusivas.
ODS.8 Promover el
Regulacién y Supervision al sector Sostenibilidad: no | crecimiento Namero de casos
seguros (Inspeccion en Ley 146-02 se puede tener un | econdmico atendidos y/o % 100% 104 104 100%
Compafifas de seguros, Compafiias 3.3 331 presente inclusivo y
Corredores de Seguros y Ajustadores destruyendo el sostenible, el
de Seguros) futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el
Sostenibilidad: no | crecimiento NUmero de 2400 1166 1166 100%
I - se puede tener un econémico certificaciones
Certificaciones de pollzas_ de seguros 33 presente inclusivo y emitidas
generales, de personas y fianzas 331 d -
estruyendo el sostenible, el
futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el
Sostenibilidad: no | crecimiento Ndmero de 100% 100% 25% 100%
Atencion a reclamaciones de pagos de se puede tener un econémico reclamaciones
las polizas de compafiias de seguros 33 331 presente inclusivo y atendidas y/o
en liquidacién - destruyendo el sostenible, el porcentaje del plan
futuro empleo y el trabajo | ejecutado
decente para todos.
ODS.8 Promover el
Sostenibilidad: no | crecimiento Cantidad de 100% 25% 25% 100%
Informes de analisis financieros se puede tener un econémico informes y /o
auditados de participantes en el 33 331 presente inclusivo y porcentaje de
sector e destruyendo el sostenible, el ejecucion del
futuro empleo y el trabajo | producto
decente para todos.
ODS.8 Promover el
Sostenibilidad: no | crecimiento Cantidad de
Informes de analisis financieros de se puede tener un econémico informes 100% 25% 25% 100%
participantes en el sector 33 331 presente inclusivo 'y publicados
consolidados - destruyendo el sostenible, el
futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el
Sostenibilidad: no | crecimiento Cantidad de
se puede tener un econémico manuales 100% _ - -
Manuales metodol4gicos 3.3 presente inclusivo y publicados
331 d -
estruyendo el sostenible, el

futuro

empleo y el trabajo
decente para todos.
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ODS.8 Promover el

Sostenibilidad: no | crecimiento Porcentaje
se puede tener un econémico elaboracion 100% _ _ _
Atlas de siniestralidad 3.3 presente inclusivo y
331 -
destruyendo el sostenible, el
futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el
Sostenibilidad: no | crecimiento Porcentaje
se puede tener un econémico elaboracién 100% 3 4 133%
Reporteria estadistica 33 331 presente inclusivo 'y
e destruyendo el sostenible, el
futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el
Sostenibilidad: no | crecimiento Porcentaje
se puede tener un econémico elaboracion 100% - - -
Estadisticas institucionales 33 331 presente inclusivo 'y
- destruyendo el sostenible, el
futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el
Sostenibilidad: no | crecimiento Porcentaje
. . se puede tener un econoémico elaboracion 100% - - -
Estudio de perspectivas de los 33 resente inclusivo
hogares sobre el mercado asegurador ' 331 S Vo y
estruyendo el sostenible, el
futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el
Sostenibilidad: no | crecimiento
Estudio de brechas y oportunidades se puede tener un econémico Porcentaje de 100% - - -
del sector asegurador y reasegurador 33 331 presente inclusivo 'y elaboracion
dominicano - destruyendo el sostenible, el
futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el | Cantidad de
Sostenibilidad: no | crecimiento informes
Publicacion de los estados financieros se puede tener un econémico publicados 100% 34 34 100%
auditados de las  empresas 33 331 presente inclusivo y
aseguradoras y reaseguradoras e destruyendo el sostenible, el
futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el
Sostenibilidad: no | crecimiento Porcentaje de
Estudio de  perspectivas  del se puede tener un econémico elaboracion 100% n/a n/a n/a
empresariado sobre el mercado 33 331 presente inclusivo y
asegurador - destruyendo el sostenible, el

futuro

empleo y el trabajo
decente para todos.
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ODS.8 Promover el

Cantidad de

Sostenibilidad: no | crecimiento boletines
Boletin estadistico y financiero del se puede tener un economico publicados
33 presente inclusivo y 100% - - -
sector asegurador y reasegurador 331 -
destruyendo el sostenible, el
futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el | Namero de
Sostenibilidad: no | crecimiento publicaciones 100% 2 2 100%
P . N se puede tener un econémico
Indice de solvencia y liquidez : .
- 33 presente inclusivo 'y
trimestral 331 -
destruyendo el sostenible, el
futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el | Herramienta
Sostenibilidad: no | crecimiento lanzada y cargada a
se puede tener un econémico pagina web 2 2 100%
Dashboard de indicadores interactivo 33 331 presente inclusivo 'y 100%
- destruyendo el sostenible, el
futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el
Sostenibilidad: no | crecimiento
Informes de analisis financieros se puede tener un econoémico
auditados de participantes en el 3.3 331 presente inclusivo y Cantidad de 100% 34 34 100%
sector. e destruyendo el sostenible, el informes
futuro empleo y el trabajo | publicados
decente para todos.
Transparencia 16: Promover
Documentos legales elaborados y/o 1.1 111 ren dicﬁén de y sociedades justas, Porcentaje 100% 25% 250 100%
revisados o pacificas e
cuentas ! :
inclusivas.
Transparencia 16: Promover
Asistencia y representacion legal 1.1 111 rendicF:én i y sociedades justas, | Porcentaje 100% 25% 25% 100%
realizada o pacificas e
cuentas ! :
inclusivas.
NUmero y/o % de
. 16: Promover procesos
Proceso de recepcion, entrega de 1.1 111 E:Qfgg;egzla Y sociedades justas, 100% 1282 1282 100%
documentos y solicitudes de servicios. o pacificas e
cuentas ! :
inclusivas.
Numero de -
. 16: Promover asistencias
Transparencia y . .
Orientacién al usuario 11 111 rendicion de soc[e_dades Justas, 2,460 2,460 100%
pacificas e
cuentas ! :
inclusivas.
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Ndmero de casos 100% 128 128 100%
Transparencia 16: Promover ylo inspecciones
i 1 11 spa y sociedades justas,
Supervision PLAFT/ Ley No. 155-17 111 rendicion de pacificas e
cuentas inclusivas.
Registro y  actualizacion  de . 16: Promover
reaseguradores y corredores de 1 1.1 111 ;I;)r:giscpig:]eg(e:la y sociedades justas, Cantidad de 54 27 27 100%
reaseguros aceptados no o CUENtas pacificas e registros
radicados. inclusivas.

(-) **: No hubo programacion en el trimestre.

i Departamento de
A # Planificacion Y Desarrollo *

7
<o,
) Yy,

N
Elica pom

LI

Pagina 13 de 13

Firmado
digitalmente por
ESTEFANY INDIRA
PUJOLS CASTILLO
Fecha: 2022.07.14
16:03:53 -04'00




		2022-07-14T16:03:53-0400
	ESTEFANY INDIRA PUJOLS CASTILLO




