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~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

RESOLUCION NUM.08/2023 QUE ESTABLECE NORMATIVA DE
REGULACION DEL EJERCICIO DE LA POTESTAD SANCIONADORA
ATRIBUIDA A LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS EN EL AMBITO DE
APLICACION DE LA LEY NUMERO 155-17.

CONSIDERANDO: Que el articulo 138 de la Constitucion de la Republica
Dominicana establece que la Administracion Publica esta sujeta en su actuacion
a los principios de eficacia, jerarquia, objetividad, igualdad, transparencia,
economia, publicidad y coordinacion, con sometimiento pleno al ordenamiento
juridico del Estado.

CONSIDERANDO: Que el Estado Dominicano considera el sector seguro como
parte de sus obligaciones en la gestion del interés colectivo, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 235 de la Ley numero 146-02 sobre Seguros y
Fianzas, disposicion en virtud de la cual la Superintendencia de Seguros: tiene
a su cargo la supervision y fiscalizacion del régimen legal y de las operaciones
de las instituciones de seguros, reaseguros, intermediarios y ajustadores y dictar
resoluciones y reglamentos en la esfera de sus atribuciones, que de acuerdo al
articulo 237 de la referida Ley numero 146-02 “seran obligatorias y podran
recurrirse por ante las autoridades competentes”.

CONSIDERANDO: Que la Ley numero 155-17 contra el Lavado de Activos, el
Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (en lo adelante, “Ley de Lavado”), de fecha primero (1ro) de junio del ano
dos mil diecisiete (2017), considera como Sujetos Obligados a los Aseguradores,
Reaseguradores y Corredores de Seguros.

CONSIDERANDO: Que los numerales 2 y 17, del articulo 2 de la Ley ntiimero
155-17 contra el Lavado de Activos, considera a la Superintendencia de Seguros
como Autoridad Competente y Organo Supervisor de Sujetos Obligados bajo su
competencia.

CONSIDERANDO: Que el Sujeto Obligado es la persona fisica o juridica que, en
virtud de la Ley numero 155-17 contra el Lavado de Activos, esta obligada al
cumplimiento de obligaciones destinadas a prevenir, detectar, evaluar y mitigar
el riesgo de lavado de activos, y la financiacion del terrorismo y otras medidas
para la prevencion de la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion
masivas.
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CONSIDERANDO: Que €l articulo 98 de la Ley numero 155-17 contra, el Lavadfy
de Activos establece que, dentro de las facultades de los supervisores,’ ademas

de las potestades previstas en sus respectivos ordenamientos sectoriales; estan::
investidos con facultades de regulacmn SUpCI‘VISlOH vigilancia, fiscalizaciot;”

requerimiento de informacion, inspeccion extra si tu e in situ, y de aplicacion de
sanciones sobre los Sujetos Obligados y su personal.

CONSIDERANDO: Que segun lo dispuesto por el articulo 67 de la referida Ley
de Lavado de Activos, el 6rgano competente para aplicar las sanciones previstas
para los Sujetos obligados y sus funcionarios y empleados, lo sera su supervisor
y fiscalizador de origen, atribuyendo asi, de manera expresa, potestad
administrativa sancionadora a la Superintendencia de Seguros.

CONSIDERANDO: Que, de igual manera, la potestad administrativa
sancionadora, le es conferida a esta Superintendencia de Seguros en el numeral
7 del articulo 100 de la Ley contra el Lavado de Activos, cuando establece, que
los entes de supervision de Sujetos Obligados deberan, previo cumplimiento del
debido proceso administrativo, aplicar las sanciones administrativas segun lo
establecido en la propia ley.

CONSIDERANDO: Que, conforme a las reglas basicas sobre el ejercicio de la
potestad administrativa sancionadora, no solo se debe considerar la habilitacion
de dicha potestad en virtud del principio de legalidad, sino que, a su vez, debe
coexistir con el principio de tipicidad, conforme al cual la administraciéon solo
podra sancionar las conductas o hechos que hayan sido previamente descritos
como tales y que acarreen una sancion positiva expresa.

CONSIDERANDO: Que, en efecto, por disposicion de los articulos 66 y siguientes
y 74 y siguientes de la Ley contra el Lavado de Activos se configura el
indispensable requisito de tipicidad en el proceso administrativo sancionador.

CONSIDERANDO: Que la potestad administrativa sancionadora tiene por objeto
garantizar el cumplimiento de los deberes que atanen a los sujetos del sector
seguros obligados por ley en materia de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

CONSIDERANDO: Que la elaboracion de las normas que establecen el régimen
procesal del ejercicio de la potestad sancionadora administrativa y la imposicién
de sanciones administrativas previstas en la Ley Numero 155-17, le corresponde
al érgano regulador del Sujeto Obligado.

CONSIDERANDO: Que la adopcion formal de la presente normativa determina
las condiciones procesales de ejercicio de la potestad administrativa
sancionadora de la Superintendencia de Seguros en relacion con la Ley contra
el Lavado de Activos, citada, concretando el debido proceso administrativo y
permitiendo el ejercicio de la tutela administrativa efectiva, segin emanan del
articulo 69.10 de la Constitucion Dominicana y del articulo 3.22 de la Ley
Numero 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo, promulgada en la Gaceta
Oficial niumero 10722, de fecha ocho (8) de agosto del afio dos mil trece (2013).
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CONSIDERANDO: De igual modo, la presente resolucion, enarbola los éfincfpios

de seguridad juridica, previsibilidad y certeza normativa, por los cuales “la

Administracién se somete al derecho vigente en cada momento, sin que pueda
variar arbitrariamente las normas juridicas y criterios administrativos.”

CONSIDERANDO: Que la elaboracion de las normas que establecen el régimen
procesal del ejercicio de la potestad sancionadora administrativa y la imposicion
de sanciones administrativas previstas en la Ley No. 155-17, le corresponde al
organo regulador del Sujeto Obligado.

CONSIDERANDO: Que la Republica Dominicana es suscriptora y
compromisaria de instrumentos internacionales de impacto mundial y regional,
que suponen obligaciones de ejecucion y aplicacion efectiva en contra del lavado
de activos y la corrupcion, tales como: la Convencion de Naciones Unidas contra
el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas, celebrada en
Viena en fecha veinte (20) de diciembre del afio mil novecientos ochenta y ocho
(1988); de la Convencion de Palermo, del quince (15) de diciembre del afio dos
mil (2000); de la Declaracion de Principios del Comité de Reglas y Practicas del
Control de Operaciones Bancarias sobre Prevencion de la Utilizaciéon del Sistema
Bancario para el Blanqueo de Fondos de Origen Criminal o “Declaracion de
Basilea”, del doce (12) de diciembre del anno mil novecientos ochenta y ocho
(1988); de la Convencidén de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, llamada
“Convencion Mérida”, adoptada mediante la Resolucion 58/4 de la Asamblea
General de la ONU en fecha treinta y uno (31) de octubre del afio dos mil tres
(2003) y de la “Declaracion del Grupo Egmont”, del ano mil novecientos noventa
y cinco (1995).

CONSIDERANDO: Que en el orden interamericano, con similares efectos
obligacionales, la Republica Dominicana ha suscrito la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion, celebrada en Caracas, Venezuela, en fecha
veintinueve (29) de marzo del afio mil novecientos noventa y seis (1996) y la
Convencion Interamericana contra el Terrorismo del anno dos mil dos (2002) y la
“Declaracion de Kingston sobre Lavado de Dinero”, del arfio mil novecientos
noventa y dos (1992), organizada por el Grupo de Accion Financiera del Caribe
(GAFIC) .

CONSIDERANDO: Que en virtud de los articulos 41 y 42 de la Ley num. 107-
13: “El ejercicio de la potestad sancionadora de la Administracion Publica se
realizara siempre en el marco del procedimiento que reglamentariamente se
determine, que sera comun tanto para la Administracion nacional como para la
Administraciéon local” y que debera ajustarse a los principios siguientes: 1.
Separacion entre la funcion instructora y la sancionadora, que se encomendara
a funcionarios distintos y, si es posible, de otros entes publicos; 2. Garantia del
derecho del presunto responsable a ser notificado de los hechos imputados, de
las infracciones que tales hechos puedan constituir y de las sancione que, en su
caso, se le puedan imponer, asi como de la identidad de los instructores, de la
autoridad competente para sancionar y de la norma juridica que atribuya tales
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competencias; 3. Garantia del derecho del presunto responsable a form‘ular I;i%‘%:‘ ,J

alegaciones y uso de los medios de defensa procedentes, los cuales deberan ser
considerados en la decision del procedimiento; 4. Garantia de los derechos de

en el procedimiento administrativo sancionador; 5. Adopcién, cuando proceda,
y en virtud de acuerdo motivado, de las medidas provisionales que sean
necesarias para asegurar la eficacia de la resolucion final que pudiera dictarse;
6. Garantia de la presunciéon de inocencia del presunto responsable mientras no
se demuestre lo contrario."

CONSIDERANDO: Que para la emision de la presente normativa, se realizo
convocatoria de proceso a consulta publica, el cual fue agotado exitosamente,
en atencion a lo dispuesto por los articulos 23, 24 y 25 de la Ley Num. 200-04
General de Libre Acceso a la Informacion Publica, del 28 de julio de 2004; los
articulos 45 y siguientes, de su Reglamento de Aplicacion, Decreto num. 130-
05, del 25 de febrero de 2005; y los numerales 3, 4 y 6 del articulo 31, de la Ley
Num. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo.

VISTA: La Constitucion de la Republica Dominicana proclamada el trece (13) de
junio del afnno dos mil quince (2015).

VISTAS: Las 40 recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional
(GAFI) actualizadas al dos mil veintidos (2022), destinadas a concebir y promover
estrategias para combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo,
asi como también el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién
masiva.

VISTA: La Ley Numero 155-17, contra el Lavado de Activos y el Financiamiento
del Terrorismo de fecha de primero (1°) de junio del afio dos mil diecisiete (2017).

VISTA: La Ley Numero 107-13, sobre Derechos de las Personas en su Relacion
con la Administracion y de Procedimiento Administrativo, de fecha seis (6) de
agosto del ano dos mil trece (2013);

VISTA: La Ley Numero 146-02, que rige todas las operaciones de seguros,
reaseguros, y fianzas realizadas en la Republica Dominicana, y otorga a la
Superintendencia de Seguros personalidad juridica, patrimonio propio y facultad
para contratar, poniendo a su cargo la supervision y fiscalizacion del régimen
legal y las operaciones de las instituciones de seguros, reaseguros e
intermediarios, de fecha veintiséis (26) de septiembre del afio dos mil dos (2002);

VISTO: Decreto Numero 407-17, que aprueba el Reglamento para la aplicacion
de medidas en materia de Congelamiento Preventivo de Bienes o Activos
relacionados con el Terrorismo y su Financiamiento y con la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva, de fecha dieciséis (16) de noviembre del afno dos
mil diecisiete (2017);

VISTO: Decreto Numero 408-17, que aprueba el Reglamento de Aplicacion de la
Ley Numero 155-17, contra el Lavado de Activos, el Financiamiento del

Pagina 4 de 17

\ 3,
3

<

/4
o -.-'

las personas, en la medida en que el presunto responsable es parte interesad&’ ©




(16) de noviembre del anno dos mil diecisiete (2017]

\

Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, de fecha (ﬁeczség@

VISTA: La Norma que regula la Prevencion del Lavado de Acti\’fo__s‘,l-:j;”"f

Financiamiento del Terrorismo para el Sector Seguros, de fecha dos (02) de
noviembre del anno dos mil diecisiete (2017) en lo concerniente a la clasificacion
de las Infracciones Administrativas y respectivas sanciones.

En atencion a los anteriores considerandos, La Superintendencia de Seguros,
institucion descentralizada del Estado Dominicano, con domicilio en la Av.
México Numero 54, sector Gazcue, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana; debidamente representada por la Superintendente, Licda. JOSEFA
A. CASTILLO RODRIGUEZ, quien, en el ejercicio de la atribucién que le es
otorgada por el Articulo 245, literal p, de la Ley Numero 146-02 sobre Seguros y
Fianzas de la Republica Dominicana, tiene a bien dictar la siguiente Resolucion:

CAPITULO I
OBJETO, ALCANCE Y DEFINICIONES

Articulo 1. Objeto. La presente resolucién tiene por objeto establecer el régimen
procesal que sera adoptado por la Superintendencia de Seguros para la
aplicacion de las sanciones administrativas previstas para los Sujetos Obligados
bajo su control, de acuerdo con la Ley nimero 155-17 contra el Lavado de Activos
y el Financiamiento del Terrorismo, asi como la Norma que Regula la Prevencion
del Lavado de Activos, el Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva para el Sector Seguros, en lo adelante la Normativa
Sectorial.

Articulo 2. Alcance. Quedan sometidos a las disposiciones previstas en la
presente norma, los Sujetos Obligados detallados en los articulos 32 numeral 7
y 78 de la Ley Numero155-17, siendo estos:

a) Comparniias de Seguros.

b) Comparnias de Reaseguros.

c) Corredores de Seguros.

d) Cualquier otro participante que determine el Comité Nacional Contra el
Lavado de Activos conforme a lo dispuesto por la Ley contra el Lavado de
Activos.

e) Las personas que ejercen cargos de administracion o direccion de los

sujetos obligados enunciados precedentemente.

Articulo 3. Definiciones. En adicion a las definiciones y conceptos indicados
en la Ley Numero 155-17 contra el Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, la Ley 107-13, sobre Derechos de las Personas en su Relacion con
la Administracion y de Procedimiento Administrativo y en la Normativa del Sector
Seguros, para los fines de esta norma se establecen las siguientes definiciones:
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a)

b)

g)

h)

i)

k)

1)

Acta de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionah@g: 5 €
documento (contentivo de una serie de requisitos y garantias pracesales)

mediante el cual, el funcionario instructor, férmula los cargos y notifiean... «

al posible sancionado, las presuntas infracciones cometidas, a los fines

que ejerza los medios de defensa que entendiera pertinentes.

Acta de Cierre del Procedimiento Administrativo Sancionador: Es el
documento formal emitido por el funcionario administrativo instructor,
que finalizara la fase de instruccion del procedimiento administrativo
sancionador y que contendra, un registro detallado de las acciones,
decisiones y conclusiones tomadas durante dicho proceso.

Amonestacion: Es un aviso o advertencia dirigida al Sujeto Obligado con
la intencion de corregir una actuacion irregular antes del vencimiento del
plazo ordenado por la Superintendencia de Seguros.

Efecto Suspensivo: Efecto que producen los recursos de suspender la
ejecucion de la resolucion.

Fase de Instruccion: Etapa de investigacion preliminar a la ejecuciéon
sancionadora.

Fase decisoria o sancionatoria: Etapa donde se emite una decision
dependiendo de los hallazgos de investigacion preliminar.

Funcionario instructor: Es el funcionario designado por la
Superintendencia de Seguros para realizar los actos de instruccion
necesarios para la determinacién, conocimiento y comprobacion de una
infraccion o falta administrativa, de conformidad con lo establecido en el
presente reglamento.

Funcionario sancionador: Es el funcionario designado por Ila
Superintendencia de Seguros para realizar los actos que conlleven a una
sancion al Sujeto Obligado, de conformidad con lo establecido en el
presente reglamento.

Infraccion: Incumplimiento de las disposiciones contenidas en el art.68 y
siguientes de la Ley Numero 155-17.

Intimacién: Advertencia realizada al Sujeto Obligado sobre un
incumplimiento, fijandole un plazo para la regulacion.

Intencion: Es la actuacion de manera deliberada y consciente de
conductas que se subsuman a infracciones administrativas conforme a lo
dispuesto en la Ley numero 155-17.

Organo Competente: Es el organismo encargado de ejecutar los
procedimientos de la norma sancionadora. En este caso le corresponde a
la Superintendencia de Seguros, segun lo establece el numeral 17 del art.
2 de la Ley Numero 155-17.
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P)

q)

t)

su autoridad que este delegue, sera encargado de tomar la dec151cm final
del procedimiento administrativo sancionador, revisando la propuesta.de .

resolucion y las pruebas presentadas por el instructor, y estableciendo la ff

sancion correspondiente dentro de los plazos y requisitos establecidos por
la ley.

Perjuicio Causado: Se refiere a las consecuencias negativas o danos
ocasionados por la conducta infractora del infractor administrativo.

Plazos: Todos los plazos que contiene esta normativa, se entienden como
plazos francos y sélo se computan los dias habiles.

Prescripcion: Es el plazo maximo conforme al articulo 80 de la Ley
Numero 155-17, que tiene la Superintendencia de Seguros para iniciar
proceso administrativo sancionatorio en contra de un presunto infractor.

Presunto responsable o infractor: se refiere a la persona fisica o moral,
que, en el marco de la fase de instruccion, se le atribuye la comision de
una de las infracciones contempladas en los articulos 68 y siguientes de
la Ley 155-17, pero que aun no ha sido determinada su responsabilidad.

Reiteracion: Es la repeticion de una misma infraccion o serie de
infracciones similares por el sujeto obligado conforme a las establecidas
en la Ley Numero 155-17.

Reincidencia: Situacion en la cual el sujeto obligado comete una nueva
infraccion administrativa después de haber sido sancionada previamente
por una anterior.

Resolucion: Es la decision que, dictada por el érgano decisorio, luego de
revisar las pruebas y las atenciones presentada por el funcionario
instructor. En ella se establecen las sanciones que procedan, en caso de
que se haya determinado que existen elementos suficientes para sancionar
al infractor o el descargo del presunto responsable si fuera ha lugar.

Recurso de Reconsideracion: Medio de impugnacion que permite al
sancionado solicitar ante la propia Superintendencia de Seguros que se
revise el acto administrativo sancionador en procura de su anulacién,
revocacion y/o modificacion.

Recurso Jerarquico: Medio de impugnacion que permite al sancionado
presentar, en los casos que nos ocupan, ante el Ministro de Hacienda, su
inconformidad con el acto administrativo sancionador con la intencién de
que el mismo, sea anulado, revocado o modificado.

w) Recurso Contencioso Administrativo: Es la via ordinaria y principal de

impugnacion judicial al acto administrativo sancionador, ante el Tribunal
de lo Contencioso Tributario y Administrativo.
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X) Sancion: Consecuencia o efecto a la infraccion de una norma llndlcgtf

que se encuentran contempladas en los articulos 74 y mgmenteshe\la g

Numero 155-17. \

y) Vias recursivas: Son los medios de impugnacion y posibles acc\ibﬁes‘,v-w-

IR\

L

potestativas del sancionado, que podran ser ejercidos ante la propia

administracion publica o los tribunales correspondientes, tendentes
anular revocar o modificar el acto administrativo contentivo de sancion.

CAPITULO 1I
POTESTAD SANCIONADORA

Articulo 4. Titularidad de la Potestad Sancionadora. La Superintendencia de
Seguros, en la persona de su Superintendente o de quien este ultimo delegue,
de conformidad con los articulos 67 y 100, numeral 7, de la Ley Numero 155-
17, se encuentra legalmente habilitada para ejercer la potestad administrativa
sancionadora sobre los sujetos obligados bajo su supervision y fiscalizacion
previo cumplimiento de las reglas de debido proceso administrativo.

Parrafo I. La potestad sancionadora debera ejercitarse circunscrita al
procedimiento administrativo sancionador, €l cual se encuentra compuesto por
la fase de instruccion y la fase decisoria o sancionatoria.

Articulo 5. Principios, derechos y preceptos que rigen del ejercicio de
potestad sancionadora. El ejercicio de la potestad sancionadora, ademas de los
principios y garantias contemplados por la Constitucion y las Leyes, se regira, a
titulo enunciativo y no limitativo, por los siguientes atendidos:

a) Acceso al expediente administrativo. Tendran derecho al acceso del
expediente las personas que se encuentren afectadas en el marco del
respeto al derecho a la intimidad y a las declaraciones motivadas de
reserva que en todo caso habran de concretar el interés general al caso
concreto.

b) Debido proceso administrativo. Las actuaciones administrativas
sancionadas por parte de la Superintendencia de Seguros, se
realizaran con las normas, procedimientos y competencia establecidos
en la Constitucion de la Republica y las leyes, con plena garantia de
los derechos de representacion, defensa y contradiccion.

c) Derecho de defensa. El Sujeto Obligado tendra el derecho de formular
alegaciones y uso de los medios de defensa procedentes, los cuales
deberan ser considerados en la decision del procedimiento.

d) Non bis in idem. No podran ser objeto de sancion los hechos que
hayan merecido sancion penal o administrativa en aquellos casos en
que se aprecio identidad de sujeto, hecho y fundamento.

e) Proteccion de datos personales. Es obligacion de la Superintendencia
de Seguros el manejo de datos personales de las personas involucradas
en el procedimiento, respetando la vida privada y la intimidad de estas,
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prohibiéndose el tratamiento de los datos personales con
justificados y su transmisién a personas no autorizadas.

N

f) Proporcionalidad: En la imposicién de las sanciones a que haya lu
se debera guardar la debida adecuacion entre el hecho constitutivo de
la infraccién y la sancion efectivamente aplicada que, en todo caso,
debera determinarse, en cuanto a su graduacion, atendiendo a la
existencia de intencionalidad o reiteraciéon, a la naturaleza de los
perjuicios causados, y a la reincidencia por comision en el término de
un ano de mas de una infraccién de la misma naturaleza cuando asi
haya sido declarado por resolucion firme.

g) Separacion de funciones. La fase instructora y decisoria es
desempenada por autoridades diferentes.

h) Tipicidad. Solo pueden ser imputadas e impuestas las infracciones y
sanciones previamente concebidas por la Ley Numero 155-17.

i) Tutela Administrativa efectiva: Se refiere al derecho fundamental de
las personas para acceder a los recursos y mecanismos legales
necesarios para defender sus derechos e intereses frente a las
decisiones y actuaciones de la Administracion Publica, conforme
disposicion Constitucional.

Articulo 6. Infracciones. Son tipificadas como infracciones o faltas

administrativas, muy graves, graves y leves, las asi contenidas en los articulos
69,70y 71 de la Ley Num.155-17.

Articulo 7. Sanciones Administrativas. Las conductas que prescriban o se
subsuman en unas de las infracciones referidas en el articulo 6 de la presente
resolucion, seran pasibles de las sanciones depuestas en los articulos 74,76 y
78 de la Ley Numero 155-17 segun corresponda.

Parrafo I. La graduacion de las sanciones al momento de la ponderacion de su
imposicion en fase decisoria se realizara atendiendo a las circunstancias
previstas para ello en el articulo 79 de la Ley Numero 155-17 y el articulo 38 de
la Ley 107-13.

Articulo 8. Reglas de Prescripcion. Conforme al Articulo 80 de la Ley Numero
155-17, las infracciones muy graves prescribiran a los cinco (5) anos, las graves
a los tres (3) anos y las leves al ano (1), contado desde la fecha en que la
infraccion hubiera sido cometida. En las infracciones derivadas de una actividad
continuada, la fecha inicial del computo sera la de la finalizacion de la actividad
o la del ultimo acto con el que la infraccion se consume. En el caso de
incumplimiento de las obligaciones de debida diligencia el plazo de prescripcion
se contara desde la fecha de terminacion de la relacién de negocios, y para el
caso de conservacion de documentos desde la expiracion del plazo de diez anos.
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en mamobras para ocultar el incumplimiento, el plazo de la prescrlpmon\

a partir del momento en el que el regulador advierta la existencia de la falta\;::_,,

Parrafo II.- La prescripcion se interrumpira por cualquier accion de la
Superintendencia de Seguros, que realizan funciones de supervisién de sujetos
obligados, destinadas a realizar inspecciones o requerir documentos, reportes o
informaciones, y se hagan con conocimiento formal de los sujetos obligados.
Igualmente, se interrumpira la prescripcion por el inicio de un procedimiento
sancionador o de un proceso penal por los mismos hechos.

CAPITULO III
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
SECCION I
ACTUACIONES PREVIAS

Articulo 9. Actuaciones previas. Con anterioridad al inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionar, la Superintendencia podra realizar y coordinar la
realizacion de actuaciones previas con el objeto de determinar, con caracter
preliminar, si concurren circunstancias que justifiquen tal iniciacién. En
especial, estas actuaciones se orientan a determinar con la mayor precision
posible, los hechos susceptibles de motivar el inicio del procedimiento y la
identificacion del presupuesto responsable.

Parrafo I. Las actuaciones previas seran realizadas por el funcionario instructor
o por los funcionarios adscritos al Area Técnica mas afin al tipo de investigacion
a realizar.

Articulo 10.- Antecedentes de la determinacion de la comision de una falta.
La constatacion, verificacion y determinacion de la posible comision de faltas
sancionables con multa, suspension, revocacion de permisos de operacion y
cancelacion de licencia de corredor de seguros, puede ser el resultado y tener
como antecedente los siguientes hechos:

La constatacion y conocimiento directo por parte de la Superintendencia de Seguros de
las conductas o hechos que pudieran constituir una falta o hecho sancionable. Dicha
constatacion y/o conocimiento podra efectuarse en atencion de las facultadas de
supervision, vigilancia, fiscalizacion, requerimiento de informacion, inspecciéon extra
situ e in situ con la que se encuentra investida el regulador conforme al articulo 98 de
la Ley numero155-17.

1. Por haber mediado una notificacion o solicitud de un 6rgano para el
asegurador u otro 6rgano o ente de la administracion publica que haya
tenido conocimiento de las conductas o hechos que pudieran constituir
una falta o hecho sancionable.
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2. Por los hallazgos que resulten de las auditorias externas respo @ble Y
verificar la efectividad de los programas de cumplimientos qﬁ\; deben /
adoptar los sujetos obligados del sector econdémico del seguro segugr,lq oA
establece el numeral 5 del articulo 34 de la Ley numero.155-17. “:'-4“-:“-/

3. Por haber mediado una denuncia de terceros, en cuyo caso, la misma debe
ser formulada por escrito, debidamente identificados, indicando hechos
concretos y los presuntos responsables. El (la) denunciante no tiene
calidad de parte en el eventual procedimiento administrativo sancionador O
que pudiera iniciarse.

SECCION II X
RECONOCIMIENTO DE RESPONSABILIDAD Y PAGO VOLUNTARIO

Articulo 11. Reconocimiento voluntario de responsabilidad administrativa.
Luego de iniciado un procedimiento administrativo sancionador en el cual la
posible sancion imponible sea de caracter pecuniario, y siempre que el
reconocimiento voluntario se produzca antes del dictado el Acta de Cierre del
Procedimiento Administrativo Sancionador, el presunto responsable podra
reconocer su responsabilidad por la falta cometida y proponer un compromiso
de satisfaccion de la obligacion retenida, por ante el funcionario instructor.

Parrafo I.- El reconocimiento voluntario de responsabilidad administrativa y la
proposicion de cumplimiento voluntario de la o las obligaciones reclamadas
procede por unica vez por un mismo hecho o conjunto de hechos cuyo
cumplimiento se exige al presunto responsable.

Parrafo II.- La sola solicitud del interesado al reconocer voluntariamente su
responsabilidad no detiene los procedimientos en curso, excepto: (a) Si el
presunto responsable acuerda sobre los hechos por escrito y da comienzo de
ejecucion al cumplimiento voluntario; (b) Si el funcionario instructor considera
que los hechos no contravienen los fines y objetivos de la Superintendencia de
Seguros; (c) Si el presunto responsable sometera a consideracion del funcionario
instructor una declaraciéon jurada debidamente firmada, en la que se haga
constar su de aceptacion expresa de responsabilidad administrativa por los
hechos atribuidos, la propuesta de cumplimiento y el principio de ejecucion de
la misma.

Parrafo III.- En casi de incumplimiento de lo pactado, el procedimiento
continuara a partir del ultimo acto ejecutado antes de la propuesta hecha por el
presunto responsable. Al efecto, el funcionario sancionador comunicara al
interesado sobre la continuaciéon del procedimiento sancionador, la sancion
correspondiente y otorgandole plazo de cinco (05) dias habiles y francos para
objetar.
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Parrafo V.- Realizado el pago voluntario de la obligacion reconocida, el
Funcionario Sancionador en plazo de cinco (05) dias dictara resoluciéon motivada
contentiva de acta de cumplimiento de las medidas ordenadas, que se notificara
al interesado y sera publicada en la pagina electronica de la Superintendencia
de Seguros. La ejecucion voluntaria de lo debido constituye convalidacion
inmediata de las irregularidades denunciadas, no de otras diferentes ni producto
de la reiteracion de los hechos o el incumplimiento de lo prometido.

Parrafo VI.- De continuar el procedimiento sancionador, €l reconocimiento
voluntario y el principio de ejecucion pactado no constituiran prueba -
administrativa contra el presunto responsable. .

SECCION III
FASE INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

Articulo 12.- Organo Instructor del Procedimiento. Correspondera al
Departamento de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo de la Superintendencia de Seguros, y/o la Direccion Juridica de la
Superintendencia de Seguros, la realizacion de todas las actuaciones tendentes
a la determinacién de los hechos y circunstancias justificantes del procedimiento
sancionador.

Parrafo I. Las actuaciones se haran bajo estricta reserva e incorporadas al
expediente administrativo formado al efecto, debiendo quedar consignadas en
los informes o actas que se redacten.

Articulo 13.- Acta de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador.
Cuando el funcionario instructor determine la posible comision de infraccién, de
las contempladas en la Ley contra el Lavado de Activos, el 6rgano instructor
notificara de forma motivada al presunto infractor, un “Acta de Inicio de
Procedimiento Administrativo Sancionador”, cuyo contenido, como minimo,
debera incluir:

1. El (los) presunto(s) responsable(s).

2. Los hallazgos y/o infracciones identificadas.

3. Las motivaciones que dan lugar al proceso sancionador.
4

. La indicacién precisa y circunstanciada de las faltas y de las infracciones
sancionables, de acuerdo a la ley.

5. Enunciacion de las pruebas que existen en el expediente administrativo
e indicacién de que el mismo se encuentra a disposicion de la persona
presuntamente responsable con los elementos probatorios con que se
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. La indicacion precisa de las posibles sanciones aplicables en'cdso 4
falta. RN :

N REP(IE
. La identidad del funcionario responsable dentro del 6rgano instructor: = -
. La identidad del funcionario responsable dentro del érgano sancionador.

. Indicacion del derecho a presentar y formular sus alegaciones, asi como
el plazo para ejercer el derecho de defensa.

Articulo 14.- Instruccion. Una vez realizada el Acta de Inicio de Procedimiento
Administrativo Sancionador, se notificara al Sujeto Obligado en el domicilio
registrado en la base de datos de la Superintendencia de Seguros. el

Parrafo I.- En plazo de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de recepcion
del Acta, el sancionable debera presentar sus alegatos y medios de defensa o

solicitar prorroga para la presentacion de argumentos y documentos Q\f
justificativos o soportes, indicando las razones que ameritan dicha solicitud. A

Parrafo II.- Si la solicitud de prorroga es acogida por el 6rgano regulador e
instructor, en vista del mérito sustentado por el solicitante, sera concedida por
un plazo no mayor de veinte (20) dias calendario siguientes al vencimiento del
plazo senalado por el parrafo I de este mismo articulo 11.

Parrafo IIl.- Concomitantemente, el instructor en su funciéon de instruccion
podra practicar de oficio y llevar a cabo diligencias y actuaciones tendentes a
comprobar que los hechos acaecidos se subsumen en la conducta tipica y
antijuridica establecidas en el acta de inicio de procedimiento administrativo
sancionador

Parrafo IV.- En caso de que el instructor obtenga pruebas adicionales a las ya
enunciadas en el Acta de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador,
debera notificarlo al presunto infractor a la brevedad otorgandole un plazo de
cinco (5) dias para que pueda referirse a las mismas.

Parrafo V.- El instructor debera adicionar al expediente administrativo las
pruebas, actas, declaraciones e informes que haya practicado en su labor de
instruccion y aquellas aportadas por el presunto infractor.

Articulo 15.- Prueba en el procedimiento sancionador. Como la garantia de
la presuncion de inocencia se proyecta y orienta el procedimiento administrativo
sancionador sin importar su modalidad, la carga de probar la configuracion de
los hechos y elementos constitutivos de cada falta o conducta antijuridica
corresponde a la Superintendencia de Seguros.

Articulo 16.- Finalizacion de la fase instruccion. En un plazo no mayor de
treinta (30) dias, luego de haber recibido los alegatos y medios de defensa del
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presunto infractor, el instructor remitira el expediente al 6rgano que I{evara f
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fase decisoria, segun aplique y corresponda. El envio se realizara mediante
Acta de Cierre del Procedimiento Administrativo Sancionador.

Parrafo I. El expediente formado sera enviado integramente al 6rgano deCISm';i

conteniendo la descripcion de los hechos considerados sancionables, su
responsable, el Acto de Inicio Procedimiento Administrativo Sancionador, el Acta
de Cierre del Procedimiento Administrativo Sancionador conteniendo o
adjuntando el reconocimiento voluntario de responsabilidad y los documentos
que satisfagan el cumplimiento, si procede, asi como las pruebas recolectadas
por el instructor, las alegaciones y pruebas presentadas por el presunto
infractor, el informe de instruccion que recoja las incidencias presentadas en el
proceso, la fundamentacion factica y la descripcién de los hechos especificos y
las imputaciones puestas a cargo del Sujeto Obligado sancionable. Asimismo, se
especificara en el mismo documento de remision la calificacion juridica de los
hechos y la propuesta de resolucion finalizadora del procedimiento de
sancionador, que debera contener las sanciones cuya aplicacion se recomienda
y la descripcion fiel de los alegatos, incidentes, excepciones y medios de defensa
presentados por el presunto infractor, a fines de ponderacion en la fase decisoria.

SECCION IV
FASE DECISORIA

Articulo 17. Organo encargado de la resolucién del procedimiento. La
decision sobre la imposicion de las sanciones sera atribucion del titular de la
Superintendencia de Seguros.

Articulo 18. Resolucién decisoria. Una vez recibido el expediente
administrativo, incluyendo el informe descrito en el parrafo I del articulo 13 de
esta Resolucion, el asunto estara en condiciones de ser decidido.

Parrafo I. El organo decisor emitira resolucion motivada del procedimiento
sancionador en plazo de treinta (30) dias, contados a partir de la recepcion
integra del expediente. Este plazo puede ser prorrogado por otros treinta (30)
dias calendario mediante dictamen motivado.

Articulo 19. Contenido de la resolucion decisoria. La resolucion decisoria del
procedimiento administrativo Sancionador debera resolver todas las cuestiones
planteadas en el expediente. No podra tomar en cuenta hechos distintos a los
que ya obren en el expediente, de acuerdo a las determinaciones del instructor
y en estricto apego a lo previamente instruido.

Parrafo I. La Resolucion se notificara al presunto infractor y a su representante
legal y debera contener lo siguiente:

1. Individualizacion del presunto infractor.

2. Descripcion detallada de los hechos.
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3. Individualizacion de las pruebas aportadas por el instructor y el pre;’untosﬁ VC
infractor. = AN ’
4. Descripcion de la imputacion y la calificacion juridica. T*-;\ :/,; :
5. Descripcion de los alegatos y medios de defensa del presunto infractef. N_f_;:';;
6. La valoracion que se haga de los hechos, de la prueba y las mrcunstanclé f-:"f

del caso.

7. La resolucion de cada uno de los pedimentos formales realizados tanto por
el instructor como por el presunto infractor.

8. La confirmacion de la comisién de la conducta tipica y su consecuente
sancion o la declaracion de no existencia de responsabilidad y su
correspondiente archivo.

9. El lugar, plazo, forma o modalidad de ejecucion o pago de la sancion
impuesta, segun corresponda. )

10. La indicaciéon de los medios de impugnacion que pueden ser 7
gjercidos en contra de la resolucion, sus plazos y ante cuales entes u O«
organos administrativos o judiciales podra interponerlos. X

iy Fecha y firma del funcionario responsable. f'%

Articulo 20.- Resolucion del procedimiento sancionador. La resolucion del
procedimiento sancionador precedentemente descrito, que ponga fin al
procedimiento, sera motivada y resolvera todas y cada una de las cuestiones
planteadas en el expediente que corresponda, sin que se puedan aceptar hechos
distintos a los determinados en el curso del procedimiento. Su ejecutividad esta
condicionada a la conclusion de la via administrativa si bien en los casos de
solicitud de medidas cautelares la autoridad administrativa competente para su
resolucion habra de valorar circunstanciadamente los intereses en conflicto y las
posibilidades reales de que un ulterior recurso judicial carezca de objeto.

CAPITULO IV
DURACION MAXIMA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Articulo 21. Plazo maximo de duracion del procedimiento. La duracion
maxima del procedimiento administrativo sancionador es de un (01) ano,
contados a partir de la notificacion del Acta de Inicio De Procedimiento
Administrativo Sancionador. Transcurrido el plazo previsto en este articulo sin
que la autoridad encargada y competente realizare alguin tramite esencial y se lo
notificare al presunto infractor, se procedera, de oficio o a instancia de la parte
interesada a declarar su caducidad y a ordenar el archivo del expediente.
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Parrafo I.- Cuando por causas imputables al presunto infractor no se¢ hubiese ™,

producido una resolucion que finalice el procedimiento administrativo.
sancionador no operara la caducidad. 3 e

."’

Parrafo II.- La caducidad nunca operara de manera automatica, y en caso de su:

invocacion, la Administracion tomara en cuenta el comportamiento procesal del
presunto infractor y su incidencia en la demora del expediente administrativo
sancionador, produciendo una respuesta a la solicitud de caducidad.

Parrafo III.- Cuando concurra algun hecho, acto o causa justificada que impida
temporalmente a la autoridad competente seguir con la tramitacion del
expediente administrativo sancionador; no operara la caducidad. Una vez
desaparecida la causa que impedia la tramitaciéon del expediente administrativo
sancionador; se reactivara el conteo del plazo de la caducidad.

CAPITULO V
ViAS RECURSIVAS

Articulo 22. Recursos en Sede Administrativa. Una vez notificada al infractor
administrativo, la resolucién decisoria del procedimiento administrativo
sancionador, la misma puede ser atacada o recurrida en sede administrativa
mediante:

a) Recurso de reconsideraciéon ante la propia Superintendencia de Seguros.

b) Recurso Superior Jerarquico ante el Ministro de Hacienda.

Parrafo I.- El agotamiento de las vias recursivas en sede administrativa es
facultativo del presunto infractor y su tramitacion y ponderacién se regiran por
los articulos 47 y siguientes de la Ley Numero 107-13 sobre los Derechos de las
Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento
Administrativo y en los términos dispuestos por el articulo 4 de la Ley numero
13-07 Sobre el tribunal Superior Administrativo.

Articulo 23. Recursos en Sede Judicial. La resolucién decisoria del
procedimiento administrativo sancionador, como acto de la administracion
publica, se encuentra se encuentra sujeto al control jurisdiccional y en
consecuencia la misma podra ser impugnada ante la jurisdiccién contenciosa
administrativa conforme lo establece la Ley numero 1494-47 y la ley 13-07.
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CAPITULO VI

FORMAS ANTICIPADAS DE TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Articulo 24.- La finalidad del procedimiento administrativo sancionador
establecido por la presente resolucion, es la de sancionar adecuadamente y con
precision solo las infracciones legalmente establecidas, retornando la situacion
alterada a su estado originario y en su caso, disponiendo las indemnizaciones
- que correspondan.

Parrafo I: En atencion a su finalidad, las personas que se reconozcan
responsables de una infraccion administrativa sancionable pueden desistir de
los procedimientos acordando de inmediato las soluciones convenidas con la
Superintendencia de Seguros, en cualquier estado del procedimiento.

Parrafo II: La autoridad sancionadora puede desistir de sus pretensiones en
cualquier estado del procedimiento, pero solo sera cuando el presunto infractor
se reconoce responsable y acuerda la o las formas de resolucion determinadas
por la Superintendencia de Seguros.

Articulo 25.- Acuerdo entre las partes. Siempre que las partes decidan hacer
cesar el procedimiento sancionador creado por la presente resoluciéon, asumiran
la obligacion de reparar todos los danos provocados por la infracciéon, a si
mismos o a terceros.,

CAPITULO VII
PUBLICACION Y ENTRADA EN VIGENCIA

Articulo 26.- Publicacion. Se ordena la publicacion de la presente normativa
en el portal web y demas medios digitales de la Superintendencia de Seguros.

Articulo 27.- Entrada en vigencia. Las disposiciones de la presente norma son
de aplicacion inmediata tras su regular publicacién en el portal web y demas
medios digitales de la Superintendencia de Seguros.

Dada en Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a los dieciocho (18) dias del mes de octubre del ano dos mil
veintitrés (2023). P
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