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Superintendencia de Seguros
Republica Dominicana

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026
DIRECCION DE CONTROL Y SUPERVISION (DCS)

Resultado Misional : Contribuir a fortalecer un s

Objetivo estratégico: (OE1) Consolidar el sistema regulatorio y de supervision del sector ast

-tor asegurador confiable, estable, transparente y en

imiento, con garantias hacia las personas aseguradas e integrantes del sector, orientado al desarrollo sostenible, inclusivo y resiliente en el pais.

egurador, desde un enfoque basado en riesgos, transparencia, prevencion del lavado de activos y otros ilicitos, en coherencia con los Principios Basicos de Seguros (PBS) y la normativa vigente.

" Cronograma
Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador Linea Base Meta vZ?f?:;;gn Responsable No. Actividades Involucrados 71 [ T2 ] [ T4
1|2[3|4a[s5[6]|7][8|9|w0]11]12
Verificar el cumpiimi delas| de Dpto. /
1 |compafiias de seguros y reaseguros Inspectores/ Supervisores/
- analistas
’ . de Dpto. /
o |Verificar elcum de eS| jnspectores/ Supevisores/
corredores juridicos :
analistas
5 [anaiisis de vigencia, requisitos y operacion de de Dpto./ supervisores /
corredores fisicos de seguros. analistas
3 |Revision de requisitos legales y condiciones de actuacion| E6a9ado de Dpto./ supervisores /
analistas
de ajustadores de seguros.
Recibir informaciones y expedientes de los distintos
procesos que gestiona la DCS (EEFF trimestrales, EEFF
anuales, Plenos de  Retencion, Cumplimiento de| ENoa9ados de Departamentos de
b laDCS
4 |compromisos, Actualizaciones de Fondo de Garantia) o AP L
Reportes de Comisiones, Procesar solicitud de Aumentos| P ¥ Supe! Y
- analistas y secretarias de laDCS
de Capital, Cambios Accionarios, Inversion de Reservas,
etc).
5 |Atender los requerimientos que son recibidos en materia del igg:ﬁ:ﬁ;e D:r?;'i‘:l"a';e;‘:’lsa'
supenvision (consultas, solictudes de informacion, ect.) . D(Y:S
6 |comaborar en'a elaboracion dela propuesta de reforma a la] - Comisién de Reforma de la Ley
ley 146-02 . -02.
Encargados de Departamentos de
, |Reatizar comprobaciones e inspecciones In situ e exra| laDCS
situ. Inspectores y supervisores y
analistas y secretarias de laDCS
g |Colaborar en las mesas de trabajo i a laf Cuerpo i
implementacion de poyectos estrategicos de la Institucion. P
ol a liderar las mesas de trabajo correspondientes a lal
implementar de manera 9 |implementacion progresiva de la Supenvision Basada en| DCS
progresiva un modelo de Riesgos (SBR)
supervision basada en riesgos . :
ue priorice las entidades Un sistema de supervisiény
agmm;’ ates Sagtinaut pot ;/e regulacién preventivo, DCS-1. Compaiias de seguros, Informes de
: ! transparente y alineadoa | reaseguros, intermediarios y Supervision/ Matriz de
riesgo, mediante la i i i isad je de actores del sector evaluacion de Elaborar la propuesta de compilado de normativas| ENCargados de Departamentos de
actualizacion y armonizacion T v g Director (a) de Control y 10 di a Direccion de Control y St 6 laDCS
° mon que optimiza el uso de los mediante procesos de 100% 100% cumplimineto normativol ° correspondientes a la Direccion de Control y Supervision. directora Juridi
normativa, la aplicacion de 128 8 US o ° Supervision ectora Juridica
A recursos y acion y conforme al plan anual de DCS. Iregistros
herramientas de evaluacion de
tiesgos , a estandarizacion de | forAlece 1 estabilidad e conforme ala Ley 146-02y institucionales de
o integridad del sector normativa complementaria . supervisién N
los procesos de supenvisién y el asegurador. 4, |Realizar Informes de avances de los Procesos del Depto.| - Encargados de Departamentos/
fortalecimiento de las Para reportes de seguimiento a la ejecucion del POA. personal técnico
capacidades técnicas del
personal institucional.
Remitir trimestralmente la version final del Reporte de
12 ejecucion del POA consolidado de la DCS a la Direccion Director/a de DCS
de Planificacion.
Apoyar el desarrollo de inicitivas de seguros prorizadas en| '
13 | UETARD 2036, Director/a de DCS
14 |Atender los requerimientos de investigacion puntuales Director/a de DCS

Recursos

$1,390,050.00




Resultado Misional : Contribuir a fortal

r un sector asegurador confiable,

table, transparente y en crecimiento, con garantias hacia las personas aseguradas e integrantes del

ctor, orientado al desarrollo sostenible, inclusivo y resiliente en el pais.

Objetivo estratégico: (OE1) Consolidar el sistema regulatorio y de supervision del sector asegurador, desde un enfoque basado en riesgos, transparencia, prevencion del lavado de activos y otros ilicitos, en cohg

ncia con los Principios Basicos de Seguros (PBS) y la normativa vigente.

Cronograma
Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador Linea Base Meta vﬁi‘?caﬁﬁn Responsable No. Actividades Involucrados 1 [ t2 [ 13 | T4 Recursos
1]2]3fafs|e]7|s[o]rwofn]r2
Atender los  requerimientos de informacion de  oras| '
15 [instituciones del Estado Dominicano Directorfa de DCS
ponder a los imientos conforme a Sup '
16 | Consolidada con Bancos, Seguros, Pensiones y Valores Director/a de DCS
17 |Coordinar la supervision conjunta con la SIPEN en materia| Directorfa de DCS
de seguros previsionales
Atender y dar respuesta a los requerimientos de ASSAL y| '
18 | ocessor Director/a de DCS
19 |Etaborar normaiivas conforme a los requerimientos del éreal Directorfa de DCS
para fines de publicacion y divulgacion
20 [Apoyar el desarrollo de inicitivas de cara ala ENIF Director/a de DCS
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Superintendenci
Repuiblica De

de Seguros

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026
DIRECCION TECNICA DE SEGUROS Y REASEGUROS (DTSR)

sultado Misional

Contribuir a fortalecer un sector a

le, transparente y en cr

on garanti

hacia las personas asegura

ctor, orientado al desarrollo sostenible, inclusivo y resiliente en el p

Objetivo Estratégico. (OE2). Optimizar la prestacion de los servicios institucionales desde un enfoque de calidad centrado en la mejora de la experiencia de las personas usuari

Cronograma

[t [ s [ T

1|2|3|4|s|6|7]|8]9]0]11]12

Cronograma

N

1|2|3|4|s]|6|7]8]9]0[11]12

Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador Linea | \ora dsdlojds) Responsable No. Actividades Involucrados
Base Verificacion
Resolver y tramitar todos los expedientes de caracter
técnico en materia de seguros y corretaje de Seguros que|
1 [le sean sometidos sobre tarias, aprobacion de planes de| ="°/9ado/2 del Depto. Coordinadoriay Analistas y
seguros, inversiones de las resenvas, andlisis de reservas, g
aplicacion de catdlogos de cuentas obligatorio, etc.
, |Resoiver y wamitar todos los expedientes de caracter| ~Encargadola del Depto. de Reaseguros/Analista del
técnico en materia de reaseguros que le sean sometidos, Depto.
Realizar Informes de avances de los Procesos del Depto.
3 | Para reportes de seguimiento a a ejecucion del POA Encargados y Analistas de los distintos Dptos.
Optimizar la evaluacién y
ramitacion de expedientes Remitir trimestralmente la version final del Reporte de
tecnios an seguics y 4 |ejecucion del POA consolidadode la Direccion Técnica a| Directorfa Técnico y Coordinador/a.
reoseguros mediante o Expedientes técricos Director Técnicola- Ia Direcci6n de Planificacion.
es ad"eﬁar::zaucn ;‘e "‘:z'u:"“' evaluados y resueltos DTSR-1. Expedientes técnicos en materia de C Direccion
” o | conforme al marco normativo | seguros y reaseguros evaluados, tramitados Porcentaje de Técnica, Actuario,
digitalizacién y control de. | ™ioerie ‘Gentro de plazos |y resueltos conforme al marco normativo | expedientes tramitados y resueltos | - 90% 595 | Registros Adm. informes | o o os departamentos:| 5 | Colaborar en las mesas de trabajo correspondientes a laj Directorla Técnico y equipo
calidad, garantizando blocid it técnicos implementacion de poyectos estrategicos de la Institucion.
detiones oportunas, estabecidos,con mayor vigente y aplicable. dentro del Plazo establecido. Reaseguros, Expedicion y
fundamentadas y alineadas | S*1S12¢C100 e a3 personas e Licencias y
o.
E:“;:;: %;y‘ ;‘:::;'a":’: a Velar que las compafifas de seguros y reaseguros
axbenoncia do asl sons & |cumplan de manera adecuada con sus obligaciones Encargado/a del Dpto. de Liquidacién y Verificacion de
s P tributarias dentro de los plazos establecidos en la ley No. Impuestos
usuarias.
146-02.
Elaborar informes actuariales para evaluaciones periédicas
0 para evaluar situaciones puntuales que tengan un
7| potencial impacto en el sector (reformas, adicion de Encargado/a de Dpto. de Andlisis Actuarial
Nuevos ramos, ajustes en los limites minimos o maximos
de cobertura, cambios en el entormo, etc,
Apoyar el desarrollo de inicitivas de seguros priorizadas en| 5
B o Equipo METARD 2036_ Subcomisi6n de Seguros,
§ Linea. edio d »
1l Pr In r M e Il 3
Resultado Esperado roducto indicado — eta i Responsable No Actividades Involucrados
1 |Recepcion y registro de solicitudes de certificaciones.
CAU/ del Dpt. de C analistas
e inspectores/ secretarias
,  |Evaluacion técnica de expedientes de soiicitudes de
certificaciones.
53 |Gestion de informacion y validacidn de datos con las Encargado/a del Dpt. de Certficaciones, analistas e
compaias aseguradoras, inspectores.
4 Emisién de las certificaciones conforme a la normativa Encargadola del Dpt. de Certificaciones.
aplicable.
Fortalecer y estandarizar el
proceso de emision de
certficaciones “ealpﬁ"zzs el . " Elaboraci6n y emision de Resolucion que regula los
sequos genrdle, de | Personas usuaias esoen. 5 |requisitos, e procedimiento y s plazos para a expecicion
d de certificaciones.
mediante la simplificacion de | seguros de manera oportuna, G s
requisitos, la definicion de clara y confiable, DTSR-2. Certificaciones de pélizas de Porcentaje de solicitudes de Registros de emisiones. Director/a de la DTSR y de';‘anmm on gewm“ o7 Ditaceit yoridical Direceion
plazos claros, el uso de incrementando su nivel de | seguros generales, de personas y fianzas Certificaciones atendidas dentro del 90% 95% ”nm‘j‘es, repories mtormes del Depto. de. ) CV Coordinadora de DTSR
herramientas de gestion y el | satisfaccién y la percepcion | emitidas conforme a la normativa vigente . plazo establecido. P Certificaciones e TICy Coordinador/a de -
‘acompafiamiento técnico al | de calidad en los senicios Revision y simplificacién del proceso de certiicaciones
personal, con el fin de institucionales de la 6 |conforme a los lineaminetos del Programa Burocracia Cero
garantizar senvicios oportunos, | Superintendencia de Seguros. (80).
confiables y centrados en la
experiencia de las personas
usuarias.
. . ” Encargadola del Dpt. de Certificaciones, analistas e
7 f::‘z‘c"a'zf:':‘;’s‘ g:' ":I"‘;:: atencion y emision de inspectores del Depto. de Certificaciones/CAU y
P Coordinadorfa de DTSR

Recursos

$1,074,020.00

Recursos

$1,176,000.00
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Superintendencia de Seguros
Republica Dominicana

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026
DIRECCION TECNICA DE SEGUROS Y REASEGUROS (DTSR)

sultado Misional : Contribuir a fortalecer un sector asegurador b o miento, con garantias hacia las personas aseguradas e integrantes del sector, orientado al desarrollo sostenible, inclusivo y resiliente en el p

Objetivo Estratégico. (OE2). Optimizar la prestacion de los servicios institucionales desde un enfoque de calidad centrado en la mejora de la experiencia de las personas usuari

Cronograma.
Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador LB'::: Meta V'E“"iei“’c':c“l;" Responsable No. Actividades Involucrados L T2 T3 | T4 Recursos
5 8|9|10|11|12
Encargadola del Dpt. de Certificaciones, analistas e
8 |Disefar la hoja de ruta para la digitalizacion del servicio.  |inspectores del Depto. de Certificaciones/CAU/ Direccion
de TICy Coordinador/a de DTSR.
$570,988.00
N ecepcion y registro de solicitudes de expedicion y
renovacién de licencias.
5 |Evaluacion tecnica y legal de expedientes de solcitudes
de licenciamiento. CAU/ Encargado/a del Dpt. de Licencias, analistas /
secretarias
3 Validacion de informacion de expedientes de solicitudes |
requisitos y subsanaciones con los solicitantes.
Fortalecer y optimizar el Emisi6n, renovacion y notificacion de las licencias del
proceso de expedicion y 4 |operacion de intermediarios  conforme a I normativa
renovacion de licencias de vigente.
Corredores de seguros
‘operacion de intermediarios intermediarios acceden a
de sequros mediantela | poced S8 SRS Elaboracién y emision de Resolucion que regula. los,
estandarizacién de requisitos, | renovacion de licencias mas DTSR-3. Licencias de operacion de Porcentaje de solicitudes de expedicion Registros d ED"E":‘;’;“Z'? DDTS‘R 4 5 |requisitos, el procedimiento, y los plazos para la expedicion
I defiionde plazosclros, | "SGics og y opounos, | intermearios e sequros expecitasy | - yrenovcin delconces anadas | oot | sse | , Redstosdecmisones | Encargadolsde Depo. de | renovacin de licencies ce operacin imermediaos e
la simplificacion de trémites ¥ | mejorando su satisfaccion y la| renovadas conforme a la normativa vigente. dentro del plazo establecido. s/ reportes S | Expediiony Renovacion de seguros.
el acompafiamiento técnico al | percepcion de calidad de los icencias del Dpt. de Licencias, analistas ~ del Depto.
personal, a fin de garantizar | sercios institucionales de la ICAUJ Direccién de Planificacién y Desarrollo/ Direccid
un Servicio 0portuno, | sy perintendencia de Seguros. Juridical Direccion de TIC.
transparente y orientado a la Revision y simplificacion del proceso de licenciamiento del
mejora de la experiencia de 6 |intemediarios de seguros, conforme a los fineaminetsol
las personas usuarias. del Programa Burocracia Cero (BO)
Encargadola del Dpt. de Licencias, analistas y técnicos
Estandarizacion del flujo de atencion y evaluacion del h
L del dpto. ICAUI Direccion de TIC y Coordinador/a de
DTSR
Encargadola del Dpt. de Licencias, analistas y técnicos
Disefio de hoja de ruta para digitalizacion del servicio del h
B | ipecicion y renovacion Lo ieencis. e Gpo. AL Dk 48 TICy Goaranadorace
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Superintendencia de Seguros
Repuiblica Dominicana

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026

DIRECCION DE LIQUIDACION DE COMPARNIAS (DLC)

Resultado Misional

Obijetivo Estratégico. (OE2). Optimizar la prestacion de los servicios institucionales desde un enfoque de calidad centrado en la mejora de la experiencia de las personas usuarias.

Contribuir a fortalecer un sector asegurador confiable, estable, transparente y en crecimiento, con garantias hacia las personas aseguradas e integrantes del sector, orientado al desarrollo sostenible, inclusivo y resiliente en el pais.

Cronograma
Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador Linea 1 yera Medio de Responsable No. Actividades Involucrados n [ [ s m™
Base Verificacion
1(2|3|4|s5(6|7|8]|9]10|11|12
L |Resolver y ramitar todos los expedientes de liquidacién
que le sean sometidos. Director/al Encargadola del Depto.
ogados y Analistas.
Establecer plazos internos por etapa (validacion,
Fortalecer el modelo de 2 |lasificacion, pago).
gestion integral de los.
procesos de liquidacion | Incrementada la capacidad
forzosa y voluntaria mediante | institucional para administrar, 3 |Visitas a los tribunales y Jurisdiccién Inmobiliaria Abogados y Analistas.
ensperenci tanceray | Wutasn s compans | PLC:L:Gestion y resaluciin derecamaciones Porcentie do Directora de la DLC
« i . Er del Depto. Al
orentacion al usuario | aseguradoras conforme a la_ | € 2569112005 y acreedores de companias en | eqiamaciones restettas dertro del pllazo|  50% 5 | egistos A nformes .| Encargados/a del Deptos de | 4 | Preparamos acuerdos wansaccionales neargadola g6l Bepro. Abogados y
reclamante, asequrando el | Ley 146.02, garanizando | !194142¢10n. conforme a1érden de prelacion establecido. operativos.
resarcimiento oportuno | seguridad juridica y proteccion eg
conforme al orden legal de | efectiva a los acreedores y 5 |Realizar andisis y descargos. Encargadola del Depto. Abogados y
prelacion y la maximizacion del asegurados. Analistas.
valor de los activos
administrados. o |Estandarizar protocolo de recepcion y validacion de Encargado/a del Depto. Abogados y
reclamaciones. Analistas.
7 | crear mecanismo de consulta de estatus para reclamantes, | Encargadoa del Depto. Abogados y
Analistas.
Cronograma
Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador LGz, Meta MeElmdi Responsable No. Actividades Involucrados kel | T2 | 3 | T4
Base Verificacion
1)2|s]a|s|6]|7]8]o10]11]22
Elaborar informes de las inversiones, informes de bancos,
1 [conciliaciones bancarias, estados financieros y flujo de
efectivo.
, | Revisiones y anaiiss de expedientes de aprobaciones
p
Fortalecer el modelo de 3 [Elaborar informes periédicos de avance por compafia.
gestion integral de los
procesos de liquidacion | Incrementada la capacidad ||
forzosa y voluntaria mediante | institucional para administrar,
parenc ay d P pasivos y procesos financieros de compaias je de p i de liquidaciones/ /informes/ implementacién de poyectos estrategicos de la Institucion e
orientacién al usuario | aseguradoras conforme ala o e ompan| | wramitados conforme a procedimientos | 90% 9% | o o Renantoc e | Encargados/a del Deptos de Equipo técnico DLC
reclamante, asegurando el Ley 146-02, garantizando E""'a“"“s'p:f:"c‘ia?f;f mﬂc’:o:'jz cj:':"';s'“ g administrativos establecidos. "im’sm 7 Ren mr‘;‘e"w operativos. —t
e oo | Suriad Jidica y proteccion ’ Preparar y remitir trimestralmente Ia version final del
O O g de | 10122108 acteedoresy 5 [Reporte de ejecucion del POA consolidado de la Direccion
prelacion yla maximizacion del asegurados DLC a la Direccién de Planificacion.
valor de los activos
administrados. i
o |Etaborar 0s acuerdos de desemperio conforme alos
lineamientos del Plan Operativo Anual (POA)
Remilir trimestralmente el Reporte Consolidado de
7 |Ejecucion del POA de la DLC a la Direccion de

Planificacion.

Recursos

$1,153,220.00




Superintendencia de Seguros
Republica Dominicana
Resultado Misional : Contribuir a fortalecer un sector asegurador confiable, estable, transparente y en crecimiento, con garantias hacia las personas aseguradas e integrantes del sector, orientado al desarrollo sostenible, inclusivo y resiliente en el pais.
Objetivo estratégico: (OE1) Consolidar el sistema regulatorio y de supervision del sector asegurador, desde un enfoque basado en ries: transparencia, prevencion del lavado de activos y otros ilicitos, en coherencia con los Principios Bésicos de Seguros (PBS) y la normativa vigente.
. Cronograma
Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador Linea Base Meta V:'?f?::?i(g:n Responsable No. Actividades Involucrados T1 | T2 T3 | T4 Recursos
1|/2[3]|4[(5|6|7]|8[9]10({11]12
$799,000.00
1 Revisar y actualizar manual metodoldgico. Director/a / Encargados de Dpto. s/
a Analistas
;slandar_lzar formularios y/o medios de captura de| Directorfa / Encargados de Dpto. s/
2 informacion. i
Analistas
o
P SD:(::Z:a);ezcwa"mr catalogo oficial de Director/a / Encargados de Dpto. s/
o . Analistas
3 Establecer procedimiento de validacion y control| Encargado de Dpto./ supervisores /
de calidad de datos. analistas
4 |pocumentar fiujos de recepcion y procesamientof Directoria / Encargados de Dpto. s/
de informacion. Analistas
Diseniar y fortalecer el Sistema L;?:J;:‘e;rs\t‘zr::zgl‘::iﬁg;a atender I __ bid
isti ituci o tender los requerimientos que son recibidos en| .
Estadistico Instiucional para el | - jngiiycional formalizadoy | DESS -L Fortalecimiento del Manual metodolégico 5 |materia de estadisticas sectoriales (consulas,| Pectora/ Encargados de Dpto. s/
monitoreo del sector metodoldgicamente Sistema Estadistico i o . elaborado y/o Jictudes de inf o ! Analistas/ OAI
asegurador, que permita. oy izado, que consolida Institucional. (Manual Sistema Estadistico institucional Documento | . alizadolProcedimie solietuces de Informacién, eet) .
consolidar, validar y analizar analiza inform‘aqcién o eraﬁvay metodolégico, es‘tan darizacion desefiado y formalizado mediante 50% metodolégico ntos Director (a) de Estudios del )
informacién sectorial de | £ T A dpl cor | de gl > 4 documento técnico aprobado y en R Jo Acta d Sector Colaborar en  las _ de trabajoj o
manera estandarizada, ancieray técnica del sector | - de formularios, procesos de | .o do(Resolu. 01-2024) elecucion eso. ylo Acta de. 6 |correspondientes a la implementacion de poyectos| DESS/Cuerpo directivo
oportunay confiable, en apoyo | 25e9urador, utiizada para validacién, definicién de i estrategicos de la Institucion.
o andlivs, 1a supervision fortalecer el analisis, la indicadores sectoriales, etc.). estandarizados.
. 1A Supe supervision y la toma de
toma de decisiones. decisiones estratégicas. liderar las mesas de trabajo correspondientes a la
7 i i6 iva de la ion 01-| Director/a DESS
2024,
Realizar Informes de avances de los Procesos|
8 del Depto. Para reportes de seguimiento a la] Encargad(::;‘ealt)tzze::'gmenwsl
ejecucion del POA. pef
Remitir trimestralmente la version final dell
9 Reporte de ejecucion del POA consolidado de la Director/a de DESS
DESS ala Direcci6n de Planificacion.
Apoyar el desarrollo de inicitivas de seguros -
20" Jprorizadas en METARD 2036. DESS/Cuerpo directivo
. Encargados de Departamentos/
11 |Reporteria estadistica personal técnicoWEB Méster
12 Dashboard de indicadores interactivo Director/a de DESS/TIC
Analizar  estados  financieros  mensuales,
1 |trimestrales y anuales.
o
Calcular y publicar indices de solvencia y liquidez|
2 trimestrales y anuales.
o
Elaborar informes de analisis financiero|
3 |trimestrales y anuales. Encargados de Departamentos/
o personal técnico




Re e ector ase or co e, estable
0 e 0 el siste 6 ector asegura en rie: e e 0 0 e P os B e os (PB 0 e
. Cronograma
Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador Linea Base Meta V:'?frijtl:;:ign Responsable No. Actividades Involucrados | T2 T3
3|l4[5|6]7]|8[9]10({11]12
Realizar el 95% de los 4 Identificar ~ tendencias y posibles  riesgos
informes, analisis sectoriales.
Fortalecer el monitoreo al programados en 2026
La Superintendencia dispone | sector , mediante el analisis dentro de plazo. / | Informes trimestrales y o )
de informes financieros periédico, oportuno y Publicar los articulos, publicados/ Realizar Boletin estadistico y financiero trimestral
peri6dicos para cada uno de los estandarizado de la boletines, reportes, | indices de solvenciay 5 |del sector asegurador y reasegurador
. e - : )
actores del sector y informacion financiera remitida DESS-2. Monitoreo peri6dico 1. Porcentaje de Informes emitidos informe anual liquidez
consolidados, asi como de por las entidades dentro del plazo establecido./ 2. sectorial y demas calculados/Estados
del sector asegurador y " 5 y N " Director (a) de Estudios del
reportes e informes analiticos | aseguradoras, reaseguradoras . Porcentaje de publicaciones 90% documentos o financieros
OmEs atid Nt Publicaciones de Estadisticas Sector Asegurador.
que permiten identificar y otros participantes del N realizadas conforme al calendario i P
i . sectoriales Consolidadas. N N o Elaborara Informe anual del sector asegurador y|
tendencias, evaluar solvencia y mercado asegurador, establecido. utilizadas parala | /Evidencia de andlisis 6 reasegurador
liquidez del sector, y apoyar incorporando andlisis de difusion de técnico incorporado en
oportunamente los trabajos de | tendencias y sefiales de alerta informaciones los informes/Portal
e P acamen o, i - Publcacen de s esados i
gos. financieras ublicacion de los estados financieros auditados| — Je oo oo oo yWeb
relevantes para el 7 de las empresas aseguradoras y reaseguradoras master
sector. de forma integra. :
8 Disefiar calendario anual de publicaci de D
personal técnico
9 Publicar boletines trimestrales. DESS/Comunicaciones y Web
o master.
Elabqra( y pu‘blclar‘ articulos de lnveanaglon Director/a / Encargados de Dpto. s/
10 economica y financiera respecto a la actividad Analistas

aseguradora




Superintendencia de Seguros
Republica Dominicana
Departamento de Prevencién de Lavado de Activos/ FT (DPLA/FT)
Resultado Misional : Contribuir a fortalecer un sector asegurador confiable, estable, transparente y en crecimiento, con garantias hacia las personas aseguradas e integrantes del sector, orientado al desarrollo sostenible, inclusivo y resiliente en el pais.
Objetivo estratégico: (OE1) Consolidar el sistema regulatorio y de supervision del sector asegurador, desde un enfoque basado en ries: transparencia, prevencion del lavado de activos y otros ilicitos, en coherencia con los Principios Bésicos de Seguros (PBS) y la normativa vigente.
. Cronograma
Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador Linea Base Meta v::?ftijéz:ign Responsable No. Actividades Involucrados T1 T2 T3 T4 Recursos
1|2(3]|4|5]|6]7[8]|9]10]11[12
$260,000.00
Elaborar el Plan Anual de Supervision basada en
1 riesgo en PLA/FT aimplementar en 2026. . Encargado/a de Dpto.
Actualizar la matriz de riesgo sectorial y segmentar, Encargado/a de Dpto.
2 |sujetos obligados. ICoordinadores/
analistas
Realizar inspecciones in situ y extra situ conforme al Encargado/a de Dpto.
3 plan aprobado. ICoordinadores/
analistas
e £ - Encargado/a de Dpto.
4 |Emitirinformes técnicos con hallazgos y requerimientos. Coordinadores!
analistas
- o N Encargado/a de Dpto.
5 CD;:ea?veagsulmlento al cumplimiento de medidas ICoordinadores/
) analistas
Coordinar con la UAF y otras autoridades cuando EncargadQ/a de Dpto.
6 | comesponda ICoordinadores/
; analistas
, |Atender os requerimientos que son recividos en materia E"fgﬁg;’: d‘f’ezlp‘“
Plan anual de de PLA/FT (consultas, solictudes de informacion, ect.) . pin
supervision LAFT/ I
Informes técnicos de
DPLA/FT-1. Supervisién . . . inspeccion/Actas de . . . y y Encargado/a de Dpto.
técnica del cumplimiento de la s:°;°ne’;;‘§}:ec§::::‘rfe"z"9|:‘:’:e > 90% de ejecucion | visita in situ y reportes g |Realizar comprobaciones e inspecciones In situ e extra ICoordinadores/
ley 155-17 por parte de los pervisa 2l pl 90% del plan anual de extra Encargado (a) de DPLA/FT situ. analistas
sujetos obligados del sector s”"e""z"";,basa"“ e";eﬁ‘;:}‘ pervision PLA/FT. | situ/C
materia de Prevencion de B -
asegurador. de hallazgos y Colaborar en las mesas de trabajo correspondientes a la|
requerimientos/ & o cor i
Re;igtro de medidas 9 implementacion de poyectos estrategicos de la| Encargagi?gac'?\i:)spltg.lcuerpo
correctivas. Institucion. )
Fortalecer el marco institucional . "
de prevencion de lavado de ""‘5 sujetos °b"gad[°5 del Realizar Informes de avances de los Procesos del Encargadola de Dpto.
activos y financiamiento del sect T,'. seguros cuent andcun 10 Depto. Para reportes de seguimiento a la ejecucion del ICoordinadores/
terrorismo en el sector P cas ¥ Drograrcs de POA. analistas
asegurador, mediante la P "
supervision basada en riesgo, correctamente implementados
la actualizacio tiva, | ' | y supervisados, respaldados
i acualizacion nomaiv, 2 | ooy nomatvas claras, uias Remitir trimestralmente la version final del Reporte de Encargadola de Dpto.
generacion de gulas tecnicas, y| =, icag y evaluacion de 11 |ejecucion del POA consolidado del area de PLA/FT aj ICoordinadores/
rk':s e;:"fucr:"e': 'l?r"et“’:';‘s"’: Sfar fiesgos, que garantizan Ia Direccion de Planificacion. analistas
o cumplmiento fociv de fa | CUTPIMIentode 2 Ley 155-17
L 155 17 arte de | y fortalecen la gestion de
ey 155-17 por parte delos | o4 institucional y sectorial inicit i Encargadola de Dpto.
sujetos obligados. - Apoyar el desarrollo de inicitivas de seguros prorizadas| "
l 9 12 ICoordinadores/
en METARD 2036. N
analistas
Preparar programa de Capacitacién 2026 en materia de
13 |Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del| Encargadola de Dpto.Director/a de
Terrorismo (PLA/FT) a partir de las necesidades de los ESFOSIS .
sujetos obligados y remitir propuesta a ESFOSIS.
Asegurar la ejecucion del programa de capacitacion en
1 PLAJFT en coordinacién con ESFOSIS. Encargadola de Dpto/ESFOSIS




Resultado Misional : Contribuir a fortalecer un sector asegurador confiable, estable, transparente y en crecimiento, con garantias hacia las personas aseguradas e integrantes del sector, orientado al desarrollo sostenible, inclusivo y resiliente en el pais.

Objetivo estratégico: (OE1) Consolidar el sistema regulatorio y de supervision del sector asegurador, desde un enfoque basado en riesgos, transparencia, prevencion del lavado de activos y otros ilicitos, en coherencia con los Principios Basicos de Seguros (PBS) y la normativa vigente.

Cronograma
Involucrados T1 T2 T3 T4 Recursos
1[2|3]|4|5]|6]7[8]|9]10|11|12

Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador Linea Base Meta V:I:f[ljéoacd;n Responsable No. Actividades

Encargado/a y técnicos del Dpto.s

Elaborar la propuesta de compilado de normativas,
D
a [Direccion Juridica.

1 |guias e
de Prevencion LA/FT

Resoluciones
normativas emitidas/

DPLA/FT-2. Marco normativo y | Nimero de instrumentos técnicos Al menos 3-5 Guias técnicas
técnico en materia de emitidos o actualizados instrumentos | publicadas/ Informes de
prevencion de LAFFT (normativas, guias, instructivos, 80% técnicos emitidos o | evaluacion sectorial de | Encargado (a) de DPLA/FT
actualizado y difundido parael |  evaluaciones sectoriales de actualizados en el | riesgos/ Evidencia de 2
sector asegurador. tiesgo). afio. socializacion al

sector/Publicacion en
portal institucional.




ESCUELA DE FORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS (ESFOSIS) .

CrSIS

Superintendenc
Repiblica De

de Seguros

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026

Resultado Misional : Contribuir a fortalecer un sector ases

Objetivo Estratégico 4 (OE4). Fomentar el desarrollo, profesionalizacién y transparencia del st

urador confiabl

able, transparente y en crecimiento, con garantias haci

las personas aseguradas e integrantes del sector, orientado al desarro

ctor asegurador, garantizando la igualdad de oportunidades y el acceso inclusivo a la formacién y al conocimiento, en c

enible, inclusivo y resiliente en el pas.

ia con los estandares internacionales y las buenas practicas de la industria aseguradora.

Cronograma

Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador Linca Meta ics Responsable No. Actividades Involucrados
Base Verificacion
1 | Realizar diagnéstico de necesidades formativas en el sector. ESFOSIS y ttulares de areas
sustantivas SIS.
- - ESFOSIS y titulares de areas
2 |Disefio y aprobacion del Plan Anual de Capacitacion. ] Sustantives SIS y Despacho,
Ejecucion  de  acciones  formativas(cursos.  tallreS,| e ocic | 4reas adminisratias y de
3 |diplomados, etc.)
)
4 [Eaborar Informes de ejecucion del plan.(J Directorla ESFOSIS
1. 2 300 personas
o 1.Plan de capacitacién
ESFOSIS-1. Plan Anual de Capacitacion 1. Namero ;‘eu 2&.’2‘?.".2’ formadas ze" Tguslz: .Zﬂﬂﬁiﬁ‘°! aprobado. 5 |Realizar evaluacion de satisfaccion y aprendizaje de los| ESFOSIS
Técnica en Seguros elaborado, aprobado e 2.Convocatorias publicadas . | Director/a de ESFOSIS y areas participantes.
I tad expedientes wamitados y resuelios dentro| 5% 3. Registros de Participantes. sustantivas SIS
implementado. del palzo establecido/ 2. Nivel de 3. Nivel de satsfaccion | * 0T 6 Par DA
6n promedio de los promedio de los Jdivatmined
participantes. 5 P
Meta: > 85%.
Realizar Informes de avances de los Procesos de ESFOSIS
6 |Para reportes de seguimiento a la ejecucién del POA y| ESFOSIS
elaboarcion de las memorias anuales.
Remitir_trimestralmente la versién final del Reporte de
7| ejecucion del POA consolidado de ESFOSIS a la Direccion Directorla ESFOSIS
de Planificacion
Desarrolar un sistemaintegral, | . acaqurador fortalecido
accesible y sostenble de | oo jante formacion técnica
formacion téenica y educacion | T ECERE PEC PO
continua en materia continua, que promueve la
aseguradora, articulado con las| %00 06 PrAIENE &
areas sustantivas de la ased v Apoyar el desarrollo de inicitivas de seguros prorizadas en| Equipo METARD 2036 _ Subcomision
comprension del seguro como 8
de Seguros y| METARD 2036.
instrumento de proteccion
con actores del sector, que ool o
promueva a profesionalizacion, |y, SCCA NS0
la ética, la transparencia y la o .
om0l marce | de sus actores y una mayor Identificacion de universidades e institutos técnicos,
cortecta aplicacion del Marco | - oentacion adecuada a las o EsFosIs
regulatorio conforme a o
estandares internacionales. P
a 2 de acuerdos de ESFOSIS y éreas asesoras SIS
ESFOSIS-2. Alianzas estratégicas académicas | | - Nimero de acuerdos suscitos. Acuerdos susciitos, § . Y
cectoriales parala o |- Nimero de programas académicos con| Almenos 3 acuerdos | programas académicos con | Director/a de ESFOSIS y 4reas.
v . ey formalivad: seguros. suscritos contenido en seguros, minutas sustantivas SIS
sector asegurador gestionadas y formalizadas. | 3 nmero de estudiantes beneficiados. de reunion \ on de conenidos d -
3 | Incorporacion de contenidos de seguros en currcula. ESFOSIS ye instiuciones aladas
4 |Seguimiento a resultados de las alianzas y acuerdos. ESFOSIS
| |Diseio de material educativo sobre cultura del seguro, ESFOSIS Jireas asesoras
2 [Jornadas en centros educativos. ESFOSIS /areas de Apoyo
ESFOSIS-3. Programa de promocion y difusion|  Numero de actividades realizadas!
de la cultura aseguradora implementado en Namero de personas 5 10 0 més actividades | Registros, reportes , material | Director/a de ESFOSIS y reas
educacién formal y no formal.(Aqui entra impactadas/Cobertura territorial realizdas en el afio | eucativo , publicaciones,fotos. sustantivas SIS
escuelas, colegios, campaiias). alcanzada. 3 |campafias digitales y capsulas informativas. ESFOSIS / Direccién de Comunicaciones.
4 |Participacion en ferias y eventos. ESFOSIS / Direccion de Comunicaciones.

Recursos

$315,000.00




{vSIS

Superintendencia de Seguros
Republica Dominicana

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026
DIRECCION JURIDICA (DJU)

sultado Misional : Contribuir a fortale

Ser un s

gico: (OE1) Consolidar el

Objetivo estratégico: (OE4). Fomentar el desarrol

las capac ntinua de lo: y la adopcién efectiva de tecnologias digitales, orientadas a la transformacion y alto desempefio institucional.
i Cronograma
Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador Linea Base Meta vﬁ?'?;:‘gsn Responsable No. Actividades Involucrados T1 | T2 | T3 | T4
2|3|4|(5[6]7|8[9]10]11]12
i 6n y revision de Encargados de Dpto. /
abogados y analistas
,  |Emision de opiniones juridicas. Encargados de Dpto. /
abogados y analistas
5 |Andlisis de nuevas leyes y decretos. Encargados de Dpto. /
abogados y analistas.
4 Encargados de Dpto. /
Revision y elaboracion de contratos y convenios. abogados y analistas
Encargados de Dpto. /abogados,
5 ion del archivo juridico i analistas y personal de apoyo de
DJU
Implementar un modelo de 1)Revisaryio
asesoria juridica preventivay aboras ol s Encargados de Dpto. /abogados,
estratégica, integrado al DJU-1. Actos administrativos, egs ‘;;aée I;ge:c‘z: 6 |Cotaborar enla elaboracion de la propuesta de reforma a la| analistas y personal de apoyo de
proceso de toma de decisiones instrumentos normativos, 1)NGmero de instrumentos ley 146-02 . DJU y Comisién de Reforma de la
institucionales, que garantice la]  Decisiones institucionales contratos y otros o 2) Enmitir el 100 % Ley 146-02.
revisién oportuna de actos emitidas con sustento legal institucionales elaborados, | revisados./ 2)Ntimero de opiniones de las opiniones y reglamentos
sdlido, riesgos de revisados y validados e informes juridicos N Pl publicados/Registros " N i Encargados de Dpto. /abogados,
oical yi ety o i conformeal | emitdos Porcentaje de actos 90% juridicas dentro del [ P!y #0%8 “HORN Director (a) Juridico/a 7 |Colaborar en tas mesas de wabajo correspondientes a laf RIS O D, o
plazo interno implementacion de poyectos estrategicos de la Institucion. apoyo
permanente del marco estabilidad del marco marco legal vigente, para | administrativos revisados previo a R tablecido formalizados/ Reportes.
regulatorio, incorporando regulatorio. garantizar la seguridad juridica | su emision./4)Tiempo promedio de 3 Mantoner
criterios de riesgo juridico para y coherencia regulatoria de la respuesta a consultas legales.
i actualizado en un
fortalecer Ia coherencia Superintendencia. 100 % o regicto g |Realzar nformes de avances de los Procesos del avea| ir"‘;?;g;;""s de E:;"af""ga"‘;i
normativa y reducir juridico insttucional. para reportes de seguimiento ala ejecucion del POA. v pers apovo
contingencias legales. b
Remitir trimestraimente la version final del Reporte de|
9 ejecucién del POA consolidado de la DJU a la Direccion Director/a DJU
de Planificacion.
0 :ano_I}::rReél) ggs;gmuo de inicitivas de seguros prorizadas en Directora DIU
11 |Aender los requerimientos de informacion de otras Z"‘;‘i’;?:"s d‘:gﬁ’;"ﬁ”"ga"‘;se'
instituciones del Estado Dominicano yperEa deapoyo
Encargados de Dpto. /abogados,
Instruir el 100 % de 1 Instruccion de procesos sancionadores. analistas y personal de apoyo de
los procesos. DIU
sancionadores
dentro de los plazos
Fortalecer la funcion de -
amigable componedor entre las DJU-2. Procesos I dzﬁ:lsll\:rsislgg% Expedientes
partes, mediante la administrativos sancionadores 1) Numero de procesos conciliacién administrativos/Actas
estandarizacion de procesos | Conflictos i del N y N d administrativos sancionadores ‘solit ada‘s de conciliacion/
- \ g " . p instruide Instruidos. X : "
de conciliaciines como manera oportuna ¢ del mercado 2) Nunlxnesrol:ile(::stas de b)Alcanzar al menos sir?ii‘::::;:i/ 2 Conducion de vistas de conciliacion.
. . 2y asegurador gestionados iEois " un 60 % de b ‘o
mecanismo efectivo de transparente, reduciendo conforme al debido proceso conciliacion realizadas. 90% d Reportes estadisticos Director (a) Juridico/a
resolucién de conflictos y la litigios y fortaleciendo la T normativa vi en’;e o Y| 3) Porcentaje de conciliaciones “”f;. os del 4rea juridica.
priorizacion de casos segn | confianza en la supervision y el ot v ":9 o ’L | con acuerdo. C‘;f"‘:‘ ‘l orios
criterios de impacto regulatorio, regulador. gii"ﬂ"f;’ yalggte:bcilli dna dedsfl's 4)Tiempo promedio de resolucién C)Res:‘se‘;":és % Encargado/a de Conciliaciones y
tizando debid de . i i
9"; ‘:SIZ:C’: 0: . Ia; :;;‘;an" y sector. & casos. de reclamaciones 3 Elaboracion de actas y acuerdos. equipo de apoyo de DIU
evarias dentro del plazo
) establecido.
4 al de acuerdos.
5

Recursos

$1,297,000.00




Resultado Misional : Contribuir a fortalecer un sector asegurador confiable, estable, transparente y en crecimiento,

con garantias hacia las personas aseguradas e integrantes del sector, orientado al desarrollo sostenible, inclusivo y resiliente en el pais.

Objetivo estratégico: (OE1) Consolidar el sistema regulatorio y de supervision del sector asegurador, desde un enfoque basado en riesgos, transparencia, prevencion del lavado de activos y otros ilicitos, en coherencia con los Principios Bésicos de Seguros (PBS) y la normativa vigente

Objetivo estratégico: (OE4). Fomentar el desarrollo, profesionalizacion y transparencia del sector asegurador, garantizando la igualdad de oportunidades y el acceso inclusivo a la formacién y al conocimiento, en consonancia con los estandares internacionales y las buenas précticas de la industria aseguradora.
Objetivo estratégico: (OE 5). Fortalecer las capacidades institucionales mediante el desarrollo del talento humano, la mejora continua de los procesos y la adopcién efectiva de tecnologias digitales, orientadas a la transformacién y alto desempefio institucional.

informe anual de
estado de litigios y
riesgos juridicos.

Cronograma
Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador Linea Base Meta vﬁ?{‘i’;;gn Responsable No. Actividades Involucrados T1 | T2 T3 | T4 Recursos
1]2]3Ja|s5|6]7[8]9]10[11]12
1 |Representacion legal ante tribunales.
1) Responder el 100
% de notificaciones
judiciales dentro del
Desarrollar una gestién plazo procesal.
estratégica de defensa 2)Mantener al 2 | Contestacion de demandas y seguimiento procesal.
institucional basada en la DJU-3. ntereses juridicos y menos un 70 % de Sentencias y actos
prevencion, el monitoreo patrimoniales de la 1)Namero de procesos judiciales resultados Juiciaks /Rig‘m
oportuno de riesgos legales yla|  Contingencias legales Superintendencia gestionados. favorables o institucionsl do jigios! Encargado/a de Litigios /abagados,
representacion técnica mitigadas y posi representados y defendidos 2) Porcentaje de decisiones parcialmente o, . § "
e \ . . mig " s y deter 90% Actas del Comité de Director (a) Juridicola analistas y personal de apoyo de
especializada ante instancias institucional protegida ante ante instancias judiciales y favorables. favorables. Compras/ nformes. 3 Gestion de notificaciones judiciales.
judiciales y administrativas, con litigios y reclamaciones. administrativas mediante 3) Namero de notificaciones 3)Participar en el eridzicos del area
el propésito de mitigar acciones legales oportunasy |  procesadas oportunamente. 100 % de sesiones | P e
contingencias juridicas y estratégicas. del Comité de J -
proteger el patrimonio Compras.
institucional. 4) Elaborar un 4 en aud y comités




CrSIS

Superintendencia de Seguros
Repuiblica Dominicana

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026
DIRECCION DE COMUNICACIONES (DC) .

Resultado Misional : Contribuir a fortalecer un s transparente y en crecimiento, con garantias hacia las personas aseguradas e integrantes del sector, orientado al desarrol inclusivo y resiliente en el pais.

Objetivo Estratégico 3 (OE3) .Impulsar una cultura del seguro einclusiva que promueva la compresion del seguro como instrumento esencial de proteccion y estabilidad socioeconémica, junto sicionamiento estratégico de la SIS como ente rector y referente en la materia
Objetivo Estratégico 4 (OE4 ) Fomentar el desarrollo, profesionalizacion y transparencia del sector asegurador, garantizando la igualdad de oportunidades y el acceso inc /0 a la formacién y al conocimiento, en consonancia con los estandares internacionales y las buenas practicas de la industria aseguradora.
Objetivo Estratégico 5 (OES). Fortalecer las capacidades institucionales mediante el desarrollo del talento humano, la mejora continua de los procesos y la adopcion efectiva de tecnologias digitales, orientadas a la transformaci6n y alto desempefio institucional.
Cronograma
Linea edio d
Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador Meta PP, Responsable No. Actividades Involucrados Recursos
Base Verificacion
$1,434,486.91
1 |Elaboracion y divulgacion de notas de prensa.
Equipo DC
2 | Comunicacion intema y externa estratégica.
3| Gestion de redes sociales y portal institucional.
Se implementaré un modelo
integral de comunicacion
estratégica alineado al Plan
Estratégico Institucional, 4 |Monitoreo y analisis de medios. Directorfa de DC
articulando la difusion oportuna 1) Difundir el 100 % de
" ooy e )46 de rlomaciones cstatégces s adas | arobade e de.
Y edinte Mayor delrol | DC-1. C 6 estratégica difundidas conforme al plan anual. Y Pubhgm P bl
anification anual de upervisor gestionada y articulada para el fortalecimiento |  2) Alcance e interaccion en medios 90% | 0 aximo 48 horas tras | Reportos de métrieas digitales/ | DTectora de C: Realizar Informes de avances de los Procesos de del areal
P ual d Ia confianza en la institucion. de la transparencia y la confianza. igitales. ! P g 5 |para reportes de seguimiento a Ia ejecucion del POA y Directorfa de DC
contenidos, validacion técica 3 Tlempo promecia 8 publicacién validacion Informes de monitoreo de Claboarcion de las metnorias anuales,
interrea y uso coordinado de Pop P 3) Incrementar en 20 % medios.
canales intemos y extemos, anual el alcance digital.
garantizando coherencia
narrativa, claridad informativa y
posicionamiento institucional Remir timestraimente la version final del Reporte del
ante el sector y la ciudadania. 6 ejecucion del POA consolidado de la DC a la Direccion de Equipo DC
Planificacion.
2 |Apoyar el desarrollo de  inicitivas de seguros prorizadas en| Equipo METARD 2036_ Subcomision
METARD 2036. de Seguros.
1| Elaboracién y socializacién del manual de marca.
Se implementara de manera
transversal la nueva identidad Diserio de pi cas insi
gréfica institucional y un 1) Implementar la nueva 2 |Disefio de piezas graficas institucionales.
protocolo estandarizado de identidad gréfica en el Manual de dentidad
eventos, asegurando | Imagen institucional moderna, | DC-2. Imagen institucional y posicionamiento | 1) % de adopcion de la nueva identidad 100%delasdreasen | e e e
conerencia su, unfomidad | conerente yreconaie en ez:raléglcu ldurla\es\dos medowanle ldenl 5|t | 5% | e 2SS | Gcas vadadas! Ifomes | Diectora de Comuricacines Equipo DG
je mensajes y adecuada los los espacios de | gréfica estandarizada y gestion protocolar de | 2) % de eventos ejecutados conforme al ) Ejecutar el 100 %6 de | =500 oo Registro 3 | Organizacion y protocolo de eventos.
representacion institucional en interaccion publica. eventos protocolo institucional. os eventos estratégicos ;
fotografico y audiovisual.
actos piblicos, fortaleciendo el programados bajo
posicionamiento estratégico de protocolo estandarizado.
la SIS ante el sector y la
sociedad
4| Capacitacion intema sobre uso de identidad institucional.




Q »SIS
Superintendencia de Seguros
Repuiblica Dominicana
Resultado Misional : Contribuir a fortalecer un sector ase b spa rso 1 sector, orientado al desarro enible, inclusivo y resiliente en el pais.
vo Estratégico : (OE2). Optimizar la prestacion de Io: 1 personas usuarias.
Objetivo estratégico: s s 5 s y el acceso inclusivo a la formacién y al conocimiento, en consonancia con los estandares intemacionales y las buenas practicas de Ia industria aseguradora.
Objetivo estratégico: (OE 5). Fortalec s y la adopeion efectiva de tecnologias digitales, orientadas a la transformacién y alto desempefio institucional,
Cronograma
Linea Medio de
Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador Meta edio de Responsable No. Actividades Involucrados Recursos
Base Verificacion
Recepcion y tramite de solicitudes de acceso a la $130,000.00
1
Notificacion oportuna a solicitantes.
2
Orientacion y asistencia en la formulacion de solicitudes, €quipo OAI
cuando sea necesario.
3
o
Coordinacion con unidades para publicacion de nformacion
4 |obligatoria en Portal de Transparencia
o
‘Asisiir a aventos y capacitaciones de a DIGEIG
5 RAI
‘Actualizacion del indice de informacion bajo resguardo.
6 RAI
Elaboracion de estadisticas mensuales.
1) 100% de solicitudes 7 o equipo OAI
fespondidas en plazo
Garantizar el cumplimiento legal.
1) M i 1)% licitt e N N
integral de la Ley 20004 y su ) Mayor confianza ) % de solitudes reeporidas dentro 2) Tiempo promedio de Registro digital de Ser enlace istiucional con el Sistema 311
Reglamento 130-06 mediante | - 5 ¢, pjimiento normativo | OAI-L. Sistema Institucional de Transparencia | 2) Tiempo promedio de respuesta. respuesta < plazo | solictudes/Reportes mensuales/
un sistema estructurado de i N . i establecido por ley. evaluaciones del del portal.
i sostenido. Activay Acceso ala Pablica ) %
gestion de soliciudes, | o1 SIS e e o o o0a oo 00% de Informes remitidos a a méxima RAI 8 RAI
publicacion proactivay g P garantizado conforme a la ley 200-04y . g cumplimiento en portal | autoridad/ Reportes del
institucional. normativa aplicable. 4) Namero de solicitudes procesadas.
monitoreo permanente del |, D . ‘ de wansparencia. | sistema 311 /Informe trimestral
e | Cultra organizacional 5) Nivel de cumplimiento en evaluaciones PR e oAl
sis, orientada a transparencia. de wansparencia. estadisticos mensuales. Elaboracion de informe anual de geston (memoria anual de
5) informe anual de Ia OAI).
16
eston 9 equipo OAI
10 de comités RAI
Realizar Informes de avances de los Procesos del area
11 | para reportes de seguimiento a la ejecucion del POA. €quipo OAI
Remitir_trimestralmente la version final del Reporte de
12| gjecucién del POA de la OAI a la Direccion de Planificacion. €quipo OAI
Gestionar acciones formati
13 |e integridad con coordinacion con la ur RAI
institucional.




CrSIS

Superintendencia de Seguros

Repiblica Daminic

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (DPD)

Resultado Misional

Objetivo

atégico 2 (OE2

Contribuir a fortalecer un sectol

). Optimizar la presta

Objetivo Estratégico 5 (OES). Fortalecer las capacidades institucionales mediante el desarrollo del talento humano, la mejora

objetivo

el pais.

o institucional

Cronograma

Lir M
Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador nea Meta LIDCD Responsable No. Actividades Involucrados
Base Verificacion
Elaboracién y actualizacién del Plan Estratégico Institucional
1
Coordinacion de la elaboracién y consolidacion del Plan
Operativo Anual (POA). o
g [Operativo Anual (POA) Equipo DPD
Coordinacion de la formulacion del Plan Anual de Compras
3 |Paco).
‘Coordinacion técnica en la elaboracion del Anteproyecto de
4 p Directorfa de DPD
Revision de compatibilidad entre POA, estructura
programatica y presupuesto.
5 Equipo DPD
Integrar la planificacion 1) Institucion con planificacion Monitoreo trimestral de la ejecucion fisica y financiera para
<o P P 1) 100% de las areas reportes de DIGEIG; DIGEPRES y otros organos rectores
estratégica, operativay | alineaday articulada en todos
et Do i 1) 96 de dreas con POA alineado al PEI con POA formulado y
presup\ 2 g 2) % de coherencia técnica entre POA y alineado al PEI 1)PEI aprobado. 6 Equipo DPD
enfoque de gestion por | 2)Presupuesto coherente con
presupuesto aprobado. 2) Elaborar os Informes. 2) POA institucional
resultados, garaniizando prioridades estratégicas. | pon 1 gistema de 3% ejecucion fisica trimestrales consolidado.
coherencia técnica entre el | 3) Monitoreo sistematico de la . g 0% consoiadis 3 nformes timesiales Director/a de Planificacion y
PEI, el POA, el presupuesto ejecucion institucional. y tegrad 4 Némero de informes de seguimiento 3PACE o A Desarrollo
institucional y la ejecucion | 4) Reducci6n de desviaciones Integrado oidos o o presup}\:esio oo | presupuestario y PACE
fisica-financiera, asegurando | entre planificacin y ejecucion. 5) % de proyectos estratégicos con técnicamente./ reportes ; |Cordinacion y _seguimiento de inicitivas de seguros| Equipo METARD 2036_ Subcomision
monitoreo continuo y toma de | 5) Mayor capacidad de andlisis onitore bacricn docamentado o MetaRD. prorizadas en METARD 2036. de S
decisiones basadaen | para la toma de decisiones de 2036, ormen warios
evidencia la méxima autoridad '
y formulaci6n de proyectos institucionales
priortarios.
8 Equipo DPD
Evaluacion 16cnico-economica de proyectos de inversion.
9 Equipo DPD
Gestion jento a proyectos de cooperacion
1 o i
O linterinsiitucional  internacional Equipo DPD
; y ion de procesos
Diseflo e implementacion de iniciativas de
2 |wamites (Burocracia Cero).
Propuestas de reingenieria organizacional y estudios|
3 |administrativos.
Equipo DC y todas las areas SIS
4 |Seguimiento y monitoreo de la Carta Compromiso al vinculadas
Ciudadano.
1) 85% de Disefio , aplicacion , evaluacién y andlisis de resultados de|
cumplimiento en indice 5 [encuestas de saisfaccion apiicadas conforme alineamientos
de Control Interno. del MAP .
1) Cumplimiento sostenido de 2) 100% de planes de
Coordinar, monitorear y dar | sistemas nacionales de gestion mejora con seguimiento
seguimiento integral a los. iblica. 1) % de cumplimiento del indice de trimestral documentaclo.
sistemas estratégicos del |2) Reduccion de observaciones| Control Interno. 3) 100% de sistemas B ) )
Estado dominicano asignados |y hallazgos de organos 2) % de implementacin de planes de estratégicos asignados | 1 de Elaboracion de  informes de  impacto de mejoras|
alainstitucion (calidad, control rectores. ‘mejora derivados de evaluaciones. con reporte de rocescs) I:mm?es eonicos 6 y segl a los del
intermo, simplificacion de 3) Cultura institucional DPD-2.Programa Institucional de Mejora 3) Namero de sistemas estratégicos con seguimiento. ge “smplificacion Resultados | Directorfa de Planificacion SISMAP bajo responsabilidad de la DPD
tramites , evaluacion del orientada a calidad, control y. Continua y Cumplimiento de Sistemas 'seguimiento documentado. 95% 4) 3 procesos P! tac] Necarrolln Y

consalidadne de enci

Recursos

$787,000.00




Cr SIS

Superintendenc|
Repiblica De

de Seguros

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (DPD)

Resultado Misional : Contribuir a fortalecer un sector asegurador confiable,

Objetivo Estratégico 2 (OE2). Optimizar la prestacion de
Objetivo Estratégico 5 (OES). Fortalecer las capacidades institucionales mediante el desarrollo del talento humano, la mejora continua de los proc:
objetivo

Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador

able, transparente y en crecimiento, con garantias hacia las personas aseguradas e integrante:

1 sector, orientado al desarrol enible, inclusivo y resiliente en el pas.

ervicios institucionales desde un enfoque de calidad centrado en la mejora de la experiencia de las pe

usuari
s0s y la adopeion efectiva de tecnologias digitales, orientadas a la transformacion y alto desempefio institucional

Medio de

Cronograma

EHENEEE Recursos

1|2|3|4|5]|6|7[8]|9]10|11|12

mejora permanente. 4) Nimero de procesos documentados o
4) Procesos institucionales

documentados, evaluados y
d

‘desempefio institucional),
promoviendo la mejora
continua de procesos y

estratégicos de gestion pablica .

5) Nivel de satisfaccion ciudadana (9).
6) % de compromisos de calidad
monitoreados.

efectivo de imientos de | ) Mayor posicionami
los érganos rectores. institucional en indices de
evaluacion del Estado.

Meta e Responsable No. Actividades Involucrados
Verificacion
es e
dooumentados o Informe de evaluacion.
mejorados. . e alk 6n de las|
5) informe anual NOBACI

consolidado de
cumplimiento
institucional (memoria
anual ),

g |Seguimiento a las inicitivas SIS en el marco de Burocracial

6) informe de
Cero (80)

satisfaccion ciudadana.

o |Coordinacién y seguimiento del indice de Control Intemo|
(ci).

Apoyo en la adopcion e implementacion de la nuevaj
10 |clasificacion de la SIS como Auxiliar financiero, (actulizacion
de procesos)

Revision y certficacién de los acuerdos de desempefio del
personal en coordinacion con RRHH y conforme a los|
lineamientos del MAP.




 rSIS

Superintendencia de Seguros
Repablica Daminic

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (DTIC)

Resultado Misional

Contribuir a fortalecer un sector asel

enible, inclusivo y resilients

el pais.

Cronograma

T1

|Tz|T3|

T4

Objetivo Estratégico 5 (OES). Fortalecer las capacidades digitales, orientadas a la transformaci6n y alto desempefio institucional.
Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador Lives: Meta MEEimel Responsable No. Actividades Involucrados
Base Verificacion
Elaboracion y/o Actualizacion de la politica de seguridad TIC.
1 o
| ‘mplementacién de herramienias de monioreo
3 Andlisis de vulnerabilidades.
4 | Disefioy prueba del plan de contingencia.
Coordinar con el érea de Capacitaciones para el desarrollo
charlas y cursos sobre seguridad digital y/o cibersgeuridad
5
d la
1y2 90% y equipos en
implementacion del plan § 6 |de Ciberseguridad. SOC
1) Informe trimestral de
Implementar un sistema Infraestructura y sistemas 1) % de implementacién del Plan de. de seguridad. iberseguridad
integral de sequridad de la Seguridad de la Informacion 2) 100% incidentes )
informacién y monitoreo | MsStitucionales protegidos con DTIC-L. Seguridad y Monitoreo TIC 2) Namero de incidentes criticos cricos atendidos dentro | 2) Bitécoras de incidentes. 7 de seguridad a las interconexiones €on las| carqqq de Ciberseguridad y Equipo
contince bty o aton gq | capacidad efectiva de o T ot 3) Reportes de respaldoy aseguradoras (Proyecto Estudio SIS-Resolucion 01-24). pine
asado en g deteccion y respuesta ante P pruebas de recuperacion.
tiesgos y protocolos de odontas 3) 9% de respaldos verificados y 3) 100% respaldos ") Plan de continganca
fespuesta ante incidentes. funcionales. automatizados y bade”
orobados aprobado.
Himestralmente. 8 | Implementacion de Ciberseguridad en la Ofinicina Virtual
Implementacion de Autenticacion de 2 Factores a los
correos electronicos.
9
4o | Miciar proceso de recoleccicn de insumos para evaluar
implementar NORTIC A7.
11 Implementar las Firmas Digital a Directores y Encargados
(continuidad)
12 [Instalacion de antivirus en servidores y estaciones de trabajo
1 |@estion de proyecto de nuevo sistema de mesa de ayuda.
,  |pefinicion formal de SLA (acuerdo de nivel de servicio)
‘Auditoria de activos tecnologicos y Gestion de proyecto de
3 |médulo de inventario de equipos.
1) Reportes del sistema de esits i 6n del
Estandarizar y optimizar la 1) 2 90% cumplimiento 4 | Gestiony monitoreo para renovacion de licencias.
gestion de servicios Senvicios TIC oportunos y DTIC-2.Semvicios TIC institucionales 1) 9% de tickets resueltos dentro plazo. 2)2 85% salisfaccion de | 2) Encuestas de satisfaccion. Senicios TIC y equipo
tecnologicos mediante SLA, | alineados a las necesidades 2) Nivel de satisfaccion del usuario intemo|  n/d usuarios. 3) Inventario institucional e Y eau
control de activos y gestion 3) % inventario tecnologico actualizado. 3) 100% inventario validado. Disefio y aplicar encuentas de satsisfaccion de usurios
eficiente de licencias. actualizado. 4) Reporte de gestion de 5 |intemos de servicios de DTIC.
licencias.
Director de
Tecnologias de la
Informaciony la 6
Comunicacién
7
Plan piloto Proyecto Nacional de Resolucién sobre|
4 |Requerimiento y Remision de informacién Resolucin 01-
2024
, | Proyecto Registro Nacional de Actuario
3 Oficina Virtual
a
‘ArchiGest Médulo de INTRASIS 2.0 para digitalizacion |
1) Automatizacion de 1) Actas de puesta en 4 |racking de documento (Plan pilotoy puesta en produccion)  Encasado de Desaroloe
. 5 implementacién de Sistemas TIC y
Desarrollar e implementar procesos estratégicos produccion. equipo
soluciones tecnologicas que | Procesos automatizados con 1) % de procesos priorizados prionizados 2) Documentos de
Psodadioitorin e ooy DTIC. Sistemas de 6 wa | 2 implementacion de levantamiento de Proyecto de mesa de ayuda, solcitud digital de asistencia de
P H B Y fortalecidos y ampliados. 2) Namero de modulos implementados. ‘mejoras tecnologicas requerimientos. 5 [mantenimientos tecnicos
fomenten la interoperabilidad | trazabilidad de la informacion. i
oy 3) Nivel de disponibilidad de sistemas. 3) Reportes de disponibilidad.
3) 2 95% disponibilidad 4) Manuales técnicos
del sistema. elaborado y/o actualizados.
6 |Proyeco de licencia como médulo de INTRASIS 2.0 (Pasar a|
produccion)

2345575910‘11‘12

Recursos.

$1,430,500.00




CrSIS

Superintendencia de Seguros
Republica Dominicana

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (DTIC)

Resultado Misional : Contribuir a fortalecer un secto urador confiable, estable, transparente y en crecimiento, con garantias hacia las personas aseguradas e integrantes del sector, orientado al desarrollo sostenible, inclusivo y resiliente en el pas.
Objetivo Estratégico 5 (OES). Fortalecer las capacidades institucionales mediante el desarrollo del talento humano, la mejora continua de los procesos y la adopcion efectiva de tecnologias digitales, orientadas a la transformacion y alto desempefio institucional.
Cronograma
§ Linea Medio de .
Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador Meta Responsable No. Actividades Involucrados T1 T2 T3 T4 Recursos
Base Verificacion

1234557‘5‘9

7 |Re-Certificacion NORTIC A6

8 | cumplimiento ITIGE

1 |Elaborar Plan anual de mantenimiento preventivo.

2 |Realizar la ejecucion del plan de mantenimiento,

1) 2 95% disponibilidad

anu 1) Reportes de monitoreo de
) 1) 9% disponibiidad de servidores y red. 2) 100% mantenimientos, ed. 3 [Monitoreo de senidores y bases de datos.
Garantizar la operacion 2) Nmero de mantenimientos preventivos| ;o0 programados 2) Registro de mantenimiento. —
continua mediante Infraestructura estable, con alta s ejecutados. ejecutados. 3) Bitécoras técnicas, Optimizecién de  estaciones de trabsjo  (Cumpiimento
mantenimiento preventivo, -\ iiiiad y reduccion de |0 1C 4 INfraestructura tecnolégica operativay ) gogccin de fallas recurrentes. 3) Reduccién de fallas 4) Informes técnicos 4 |Politicas AD). Encargado. de Operaciones TIC y
monitoreo proactivo y fallas operativas. optimizada. recurrentes conforme trimestrales. 0 eaupo
actualizacion tecnolbgica linea bas Certicacion NOTIC Ad

programada. Renovacion Acuerdo 0GTIC

Proyeto de distribucion certificada de cableado estruturado|
de la institucion SEDE CENTRAL

Provecto de instalaci6n de Central telefonica VOZ/IP

Gestion de equipos para Incremento espacio de capacidad
de para Backup

ony uipos en la
10 |de Operaciones y Administracion de Servidores. NOC




CrSIS

Superintendencia de Seguros
Repuiblica Dominicana

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026
DIRECCION ADMINISTRATIVA (DA)

Resultado Misional : Contribuir a fortalecer un transparente y en crecimiento, con garantias hacia las personas aseguradas e integrantes del sector, orientado al desarrol inclusivo y resiliente en el pafs.
Objetivo Estratégico 2 (OE2). Optimizar la prestac servicios institucionales desde un enfoque de calidad centrado en la mejora de la experiencia de las personas usuaria
Objetivo Estratégico 5 (OES). Fortalecer las capacidades institucionales mediante el desarrollo del talento humano, la mejora continua de los procesos y la adopcin efectiva de tecnologas digitales, orientadas ala transformacion y alto desempefio institucional
objetivo
Cronograma
~ - T T2 T3 T4
Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador (e Meta Eimas Responsable No. Actividades Involucrados
Base Verificacion
Participar en la elaboracion_del Plan Anual de Compras y
1| Contrataciones y realizar la carga al port
o
Gestionar los procesos de compra de bienes y servicios.
o
2
Garantizar la adquisicién Procesos de compras y Expedientes de procesos de
oportuna y eficiente de bienes |  contrataciones ejecutados g . s Plan anual de compras | compras, reportes del sistema Publicacion y segumiento de procesos en e SECP. Equipo de Compras y Contrataciones
y servicios necesarios para el | conforme ala planificacion | DAL Gestion de compras y contrataciones | Porcentaje (%) de ejecucion del PACC. | 90% ejecutado. de contrataciones piiblicas.. 2 |o con dreas vinculantes:
funcionamiento institucional. institucional 1 o
4 Elaboracion de expedientes de contratacion.
Coordinacion con las areas solcitantes.
5
1 |Registroy control e bienes instiucionales.
o
L |Actalizacion peridica del inventario
o
Fortalecer el control y la Porcentaje (%) de bienes institucionales . Registros del sistema de Levantamiento fsico de bi ’
Inventario institucional . Inventario institucional > 3 evantamiento fisico de bienes. Equipo de Control de Bienes, Almacen
administracion eficiente de los | o oERE0 MY TR TG DA-2. Gestién de bienes e inventarios registrados y actualizados en el sistema | 80% etualizado, control de bienes, reportes de o \ Suministros y ireas vinculantes
bienes institucionales. de inventarios. inventario.
4| Gestion de asignacion y descargo de bienes.
Director
Administrativo /a 7
Coord de d
1
o
, | Gestion de senvicios de limpieza.
o
Senicios generales
Gavantizar condiciones | oy ctura institucional en prestados conforme alas|  Informes de Mantenimiento, 3 | Supenvision del estado de fas instalaciones, Equipos de Mantenimiento,
adecuadas de infraestructura y Cantidad de Senvicios Generales >
condiciones adecuadas parael [ DA‘3. Gestion de servicios generales 80% necesidades Mayordo o Mayordomia, Corresponden
senvicios para el atendidos oportunamente. nec ‘
desarrolo de las funciones. insitucionales. | Correspondencia, Recepcin y Recepcion.
funcionamiento institucional e e
4 ’
sty nto preventivo y correctivo
5 |Gestion de la Recpeciony Correspondencia
Gestion de mantenimiento preventivo y correctvo _de
1 |vehiculos.
0
Garanizar la disponibidad y | 012 veticular operativa para Registros de mantenimiento Control de Uso y asignacion dé veniculos, o
o Ta| €l cumplimiento de las DA4. Gestion de transporte insiiucional | POTeeTale de solctudes de Servicios de | g0, vehicular, reportes de 2 |5 Equipo de transportacion y areas
funciones insiitucionales. transporte atendidas oportunamente. Vehiculos institucionales | asignacién de rutas y vinculantes
flotila vehicular institucional. ! " - -
operativos. vehiculos, Registro y seguimiento de consumo de combustble de Ia
3 |foila institucional.
o
4 Coordinacién de transporte institucional del personal. .

Recursos

$7,676,095.00




Superintendencia de Seguros
Republica Dominicana
Resultado Misional : Contribuir a fortalecer un s a b transparente y en crecimiento, con garantias hacia las personas aseguradas e integrantes del sector, orientado al desarrol enible, inclusivo y resiliente en el pas.
Objetivo Estratégico 2 (OE2). Optimizar la prestacion de los servicios institucionales desde un enfoque de calidad centrado en la mejora de la experiencia de las personas usuarias
Objetivo Estratégico 5 (OES). Fortalecer las capacidad onales mediante el desarrollo del talento humano, la mej s y la adopcion efectiva de tecnologfas digitales, orientadas a la transformacion y alto desempefio institucional.
Cronograma
Linea Medio de
Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador Meta PP, Responsable No. Actividades Involucrados T T2 T3 T4 Recursos
Base Verificacion
1(2|3|4|5|6|7|8|9|10|11]|12
Elaboracién del anteproyecto de presupuesto institucional. $958,250.00
u]
1
‘Seguimiento a la ejecucion presupuestaria.
5 s M
eeucon ol posupany | Presupuesto nsitucional prosupuestonsttucional | (O TEUEECT : Equipo de presupuestoy dreas
A ! "' P! p formulado y ejecutado de DF-1. Gesti6n presupuestaria. Porcentaje de ejucucion presupuestaria | 100% | formulado y monitoreado | PSP P P o auipo de pr p puestoy
insiitucional conforme a las Inanera chente. decuadamente, sistema financiero, resultados. Elaboracion de Informes de ejecucion presupusstaria. vinculantes.
prioridades estratégicas. del indicador IGP. 3 o
Gestion de modificaciones presupuestarias.
4
1 Registro de operaciones contables.
a
Garantizar el adecuado registro|  Informacion financiera Porcentsje de regisios contables Registros contables Estados financieros ,  |Etaboracion de estados financieros.
y control de las operaciones. institucional confiable y DF-2. Gesti6n contable aje de reg 100% J institucionales, reportes o Equipo Contable
realizados oportunamente actualizados.
contables institucionales; actualizada. contables.
3 |Conciliaciones contables.
4| Preparacion de reportes financieros.
5
Director Financiero /a | | yramjtacion de pagos a proveedores.
o
5 |Gestion de pagos institucionales.
o
Garantizar la gestion oportuna Pagos institucionales
; Porcentaje de pagos realizados Pagos institucionales | Registros de pagos realizados, Control de disponibiidades financieras.
de los compromisos financieros|  realizados de manera DF-3. Gestion de tesoreriay pagos oportnamente. 100% rocosatos eporios dotesoreia, s | 2 Equipo de Tesoreria
institucionales. oportuna.
4 |Elaboracion de reportes de tesoreria.
5
4 |Seguimiento al uso de los recursos institucionales.
o
Fortalecer la transparencia y el ]
ool on o oo de los R Shboracén de nfomes fnanceros
recursos financieros Gestion financiera nstitucional | miento financiers Porcentaje de informes elaborados y 1000% Informes financieros | Informes financieros, reportes Equipo DF
ontrol y seguimiento financiero presentados en plazos establecidos. elaborados. /e control interno. - - auip
5 |Coordinacion de requerimientos de auditoria.
o
4 | Apoyo a procesos de control intemo.




Q »SIS
Superintendencia de Seguros
Republica Daminic
Resultado Misional : Contribuir a fortalecer un secto enible, inclusivo y resiliente en el pafs.
Objetivo Estratégico 5 (OES). Fortalecer las capacidades digitales, orientadas a la transformacion y alto desempefio institucional.
Cronograma
. Linea edio d »
Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador Meta Responsable No. Actividades Involucrados Recursos
Base Verificacion
Elaboracion de la Planificacion de Recursos Humanos. $1,119,000.00
Director/ar de N
Recursos Humanos o
Gestion de la aprobacion del manual e cargos.
2
Fortalecer la planificacin
nsttucional del capital humano| 5 gyyycien cuenta con 1) Planificacion de |, 1) IPlanficacion de recursos Elaboracion /aciulizacion de descripciones de puesios y
ediante la actualizacion de | " y humanos realizada, manual de orflos de puestos por competencias.
umentos ogmisacionales DRH-L Planificacion y organi el Porcentaje (%) de cumplimiento en la recursos humanos | (LIPS TR e T 5 [P Puestos por comp:
planificacion de recursos elaboracion y ejecucion del Plan de ND | realizaday aprobada : o Equipo de DRH y areas vinculantes
y de gestién de puestos h i6n del Talento humano SIS. RRHH. de del pl institucional vigente o
conforme a la normaiva umanos y organizacion del - jentto de1 plazo. i plementado y portal SISMAP! - -
e e o eacies trabajo correspondiente ‘Actualizacion del organigrama nstitucional a nivel del
R 4 [sistema de RRHH con fines de implementacion.
insitucionales. o
Desarrollo de propuesta de rediseno organizacional y
funcional en el marco de la reforma en curso de la Ley146-
5 |02 deSeguros y Fianzas y a implementacion del modelo de
Supervision Basada en Riesgo (SBR).
1 | dentificacion de vacantes insttucionaies
Elaboracién de perfiles de puestos para procesos de)
2 |seleccion
)
5 |Publicacion de convocatorias de reciutamiento.
a
Garantizar procesos N N
wansparentes y basados en | | VACATIES nstiucionales N o e cubiert Procesos de Expedientes de procesos de 4 | Evaluacion curricular de candidatos.
mérito para a incorporacién del| ©UPIeras con personal idneo orcentaje (%) de : elecutados | ieccion, registros de o Equipo de DRH de Reclutamientoy
Talento humano renuerdo por conforme a los perfiles DRH-2 Reclutamiento y seleccion de personal | mediante procesos de reclutamiento y NID segun las necesidades | 8PP RIS DS T8 Seteccion y Nomina.
e P establecidos. seleccion basado en el méito. institucionales. p - y
la insttucion. 5 | Coordinacion de entrevistas y evaluaciones técnicas
)
6 | Seleccion y contratacion del personal.
Registrar y controlar la moviidad, el ingreso y la
7 |desvinculacion del personal, conforme a las. politicas Y|
normas establecidas.
. |Eraborar diagnsstico de necesidades de capacitacion
o
Fortalecer las capacidades , | Biaboracion del Plan Anual de Capacitacion.
técnicas y profesionales del | Personal con competencias Plan anual de Plan de capacitacion
personal mediante programas | fortalecidas para el desempefio Porcentaie de ejecucion del Plan Anual capacitacion elaboradoy | aprobado, informes de
de formacion alineados con las de sus funciones. DRH-3. Capacilacion y desarrollo del personal de capacitacion. 100% ejecutado. ejecucion, registros de -
necesidades institucionales. participacién y Portal SISMAP 3 | Coordinacién de cursos, talleres y programas formativos.
)
4 |Gestion de alianzas para programas de formacion.
5 |Evaluacion de los resultados de capacitacion.
Equipo de DRH de Capacitacién y
Evaluacion del Desemperio.
1 |Coordinacion del proceso de elaboracién de acuerdos de
desempefio y evaluacion.
Capacitacion al personal sobre el proceso de elaboracion de
Implementar mecanismos de roceso anual de 2 |acuerdos de desempefio y evaluacion.
evaluacion orientados a e e oy sonet Porcentaje de senvidores evaluados elaboracion de acuerdos [ Regisios de evauacién, o
mejorar el desempefio y la Shetivos inatiucionales DRH-4. Gestién del desempefio Institucional. | conforme al Sistema de Evaluacion del 95% acuerdos y evaluacion SISMAP y ”
productividad institucional. ) - Desempefio. del desemperio 3 |Aplicacion de evaluaciones de desempefio.
ejecutado o
4 | Consolidacien de resuitados de los procesos.
o
5 |Efaboracion de informes institucionales de desempefio y de
seguimiento a procesos.
1 |Revision del manual de compensaciones y beneficios.
a
, |Anasis del impacto de la nueva lasificacion insitucional.
o




Cr SIS

Superintendencia de Seguros
Repuiblica Dominicana

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

Resultado Misional : Contribuir a fortalecer un secto transparente y en crecimiento, con garantias hacia las personas aseguradas e integrantes del sector, orientado al desarrol inclusivo y resiliente en el pais.

Objetivo Estratégico 5 (OES). Fortalecer las capacidades institucionales mediante el desarrollo del talento humano, la mejora continua de los procesos y la adopei6n efectiva de tecnologfas digitales, orientadas a la transformaci6n y alto desempefio institucional.

Cronograma

Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador (e Meta Eimas Responsable No. Actividades Involucrados L | T2 | T3 | T4 Recursos
Base Verificacion

1|2|3|4|s5]|6|7[8]|9]0]11|12

oA 1@ puiica
institucional de.

Sistema institucional de Elaboracion de propuesta de actualizacion del sistema de|
Documento técnico de 3 | compensaciones

compensaciones y beneficios | Sistema institucional de ompensacion A pensaci . i

conforme a lanomativa | compensaciones revisado y DRH-5. Gestion de Manual d y beneficios beneficios actulizado y actualizacion, manual Equipo de DRH de Organizacion del

licable y a a clasificacion | actualizado para el bienestar benefi b laboral actualizado y puesto en ejecucion. 100% | “evaluacion del cima | 2Pre0ado ejecutado, informes Trabajo, Relaciones Laboralea y reas

aplicable y ificaci lizado p: i eneficios y bienestar laboral lizado y p jecucion. uack " varios, reporte de aplicacion de’ Desarrollo de programas de reconocimiento e incentivos no| vinculantes .
institucional como entidad del laboral organizacional
encuesta de clima. 4| monetarios.
mbitode auxiliares realizada(encuesta) o
financieros.

5 |implementacién de programas de bienestar laboral.

6 |Evaluacion del cima organizacional./ Aplicacién de encuestal
de clima Organizacional.




Cr SIS

Superintendencia de Seguros
Repuiblica Dominicana

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS DE OPERACIONES (DRAQ)

Resultado Misional : Contribuir a fortalecer un st

Objetivo Estratégico 5 (OES). Fortalecer las capacidades institucionales mediante el desarrollo del talento humano, la mejora

transparente y en crecimiento, con garantias hacia las personas as

ntinua de los p

seguradas e integrantes del sector, orientado al desarrol inclusivo y resiliente en el pais.

nstitucional.

logias digitale:

0s y la adopeion efectiva de tec: orientadas a la transformacion y altc

Cronograma

T1|TZ|T3|T4

Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador Linea Meta Medio d Responsable No. Actividades Involucrados
Base Verificacion
1 |Diagndstico del estado del sistema de control interno
0
Identficacion de brechas conforme a normas de control
2 |intemo
u]
3 |Redisefio de procesos, controles y procedimientos.
4__[Actualizacion de matrices de riesqos v controles.
5 |Socializacion de controles y procedimientos
o
7 alas areas en la
ju]
Integracion de controles en 10s procesos operativos
Fortalecer la gestion Documentos de redisefio de 8 |7
institucional mediante el | Sistema de controlintemo. D o e anuales 9| Definicion de indicadores de control interno
isefio, implementacién y actualizado y operando Porcentsje de componentes del Sistema. 290% de los ylﬁhmes o Implementacion 1o |Evaluacion periodica del sistema de control intero
evaluacion continua del eficazmente, con controles DRAO-1. Sistema de Control Interno o Contrel It rodiesnadon componentes del o comrolos mfommes de
Sistema de Control Interno, | definidos, riesgos gestionados redisefiado, evaluados conforme al | 20% Sistemade Control | - o contolinternor | ENCArgado/a DRAO 11 |Analsis de operaciones institucionales Equipo DRAO y 4reas vinculantes.
asegurando la mitigacin de | y evaluaciones pericdicas que evaluado v Interno intervenidos o

riesgos, el cumplimiento
normativo y la mejora de los
procesos.

garanticen la transparencia y
eficiencia insttucional.

plan

Matrices de riesgos y controles/

lanificaci6
conforme & Tooida ™| Reportes de seguimiento a »

establecida generaclbn de alertas tempranas de riesgo

hallazgos/ inidcador NOBACI e
icl

Elaboracién de informes de hallazgos y recomendaciones

am GE acCiones Comrecuvas

15 | Coordinacion con la Contraloria General

1|2|3|a|s|6|7|8|9]i0f11|12

Recursos.

$405,000.00




Superintendencia de Seguros
Repuiblica Dominicana
Resultado Misional : Contribuir a fortalecer un sector asegurador confiable, estable, transparente y en crecimiento, con garantias hacia las personas aseguradas e integrantes del sector, orientado al desarro enible, inclusivo y resiliente en el pais.
Objetivo Estratégico : (OE2). Optimizar Ia prestacion de los servicios institucionales desde un enfoque de calidad centrado en la mejora de la experiencia de | nas usuarias.
Cronograma
Estrategia Resultado Esperado Producto Indicador (e Meta Eimas Responsable No. Actividades Involucrados T | T2 | T3 | T4 Recursos.
Base Verificacion
1|2(3|4|5|6|7|8|9|10(11]|12
. |Recepcion y registro de soliiudes de servicios $440,000.00
n
Canalizacion e solicitudes a las areas responsables
2 o
5| Seguimiento a soliitudes hasta su cierre
4 |Entrega de respuestas aas personas usuarias
o
) Registro de solicitudes de 5 |Orentacion y asistencia a las personas usuarias
Optimizar la prestacion de los o
servicios Personas tendid servicios/ Reportes de tiempos A r m 6 do U
i poyo enla smpificacion de wamites
mediante una atencion de manera oporunay con | CAU-L. Servicios de atencion a las personas | po e > 90% de solicitudes “Z;e:";‘r‘zfg?:iii:::;‘:s 7|7
centrada enlas personas | calidad, con procesos de usuarias gestionados, optimizados y o e, | 90% | atencidas dento e pibey Encargado/a CAU oA s encustas e satacean Equipo DRAOY dreas vinculantes
usuarias, garantizando calidad, | atencién mejorados y altos evaluados. plazo Resultad o
rtunidad y mejora continua | niveles de satisfaccién. esltados de encuestas de ; 5
oportul ¥ mej satistaccion e Informes de g |Andlisis de resultados de atencién al usuario
enlos procesos de atencion. ) B
gestion.
10 de informes v propuestas de meiora
11 |Avoyar los proyectos estrategicos de la. sttucion que Ie
sean reaueridos.
Preparar informes de gestion semanal, timestral y anual de
12
cjecuciones del CAU que le sean requeridos.
Apoayar los procesos de la Cata Compromiso al
13
Ciudadano.




Superintendencia de Seguros
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