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%‘z A GOBIERNO DE LA
“icapon® REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
PRESENTACION

El Plan Operativo Anual (POA), es una herramienta de planificacion institucional de corto
plazo que contiene los productos y actividades que las distintas unidades organizativas se proponen
lograr durante el afio fiscal 2023, considerando los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico

Institucional (PEI) 2022-2024.

El presente documento representa el Cuarto reporte de seguimiento a la ejecucion trimestral
(Octubre-Diciembre) del POA 2023 y esta estructurado de la siguiente manera: Una primera
seccion, donde se detalla la mision, vision y valores institucionales y una segunda seccion donde
se da a conocer la ejecuciéon del trimestre en cuestién y su contribucién con los diferentes
instrumentos de desarrollo del pais, y a su vez, alimenta el Indicador de Gestidn Presupuestaria a
través del modulo de programacion y seguimiento del SIGEF y el Indicador del portal

Trasparencia, evaluado por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental.

ElI POA de la SIS esté articulado a los objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END),

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y al Plan de Gobierno 2020-2024.
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1. Marco Estratégico Institucional
Misién

Regular el mercado asegurador mediante la supervision y fiscalizacion de las operaciones de
seguros, reaseguros, intermediarios y ajustadores para garantizar su estabilidad y el desarrollo.
Atribuciones conferidas a la Superintendencia de Seguros en la Ley No. 146-02 sobre Seguros y

Fianzas de la Republica Dominicana.
Vision
Ser la institucion referente en transparencia, credibilidad, humanizacion y eficiencia en el plano

local e internacional en materia de regulacién de mercado de seguros.

Valores

Calidad

= Trasparencia

= Etica

= Humanizacién
= Honestidad

= Responsabilidad

= Trabajo en equipo
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2. Desempeno Institucional Cuarto
Trimestre 2023
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Acceso a la informaciéon publica

Unidades Asesora, de Apoyo y Sustantivas

16: Promover

i % de
asegurado de acuerdo a lo establecido 11 111 ;I;ﬁ\gisgg:]eggla y sociedades justas, | |nformacion
en la Ley 200-04 y normativa - cuentas pacificas e entregada 100% 30% 30% 100%
complementaria inclusivas.
16: Promover % del Plan
- T Transparencia y iy - actualizado
Plan  Estratégico  Institucional Y sociedades justas, o 0 0 o
actualizado 2023-2024 11 111 Lir;?]'t;'son de pacificas e 100% 100% 100% 100%
inclusivas.
16: Promover % del Plan
Plan Operativo Anual 2023 elaborado 11 111 lfgisggfgg'a y ;‘;‘éﬁiﬁe: Justas, | elaborado 100% 100% 100% 100%
cuentas inclusivas.
- 16: Promover % del Documento
T Transparencia y . .
Er:z;t:j;l)ggzto Anual Institucional 2023 11 111 rendicion de Sgill’(feidcﬁees justas, | elaborado 100% 50% 50% 100%
cuentas Fnclusivas
. 16: Promover Porcentaje del
Transparencia y . .
Plan de Compras 2023 Elaborado rendicion de soc[e.dades Justas, Documento 100% - - -
11 pacificas e elaborado
111 cuentas inclusivas
Transparencia y 16: Promover Documentos de
Egg){:ﬁtgﬁeaiormulados en conjunto 11 111 rendicion de ;S)(:;Il'(feidcﬁe: justas, | proyectos 2 1 1 100%
cuentas inclusivas
Transparencia y 16: Promover Informes
Seguimiento y Monitoreo a los planes, 11 111 rendicion de soc[e_dades justas, elaborados 7 3 3 100%
programas y proyectos cuentas pacllf@as e
inclusivas.
; ; . 16: Promover Unidad 100% - - -
Superintendencia con  estructura Transparencia y . . A
izati tualizad d d dicion d sociedades justas, | organizativa
organlze]l( iva actual |zat1 a y adecuada 11 111 ren |tcmn e pacificas e adecuada.
para su funcionamiento cuentas inclusivas. Aprobada mediante

resolucion del
MAP
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Superintendencia con intervenci-

Unidades Asesora, de Apoyo y Sustantivas

Transparencia y

16: Promover
sociedades justas,

% de Unidades
Organizativas con

e

inclusivas. organizacionales
Titulares de las unidades
organizativas  disponen de los 16: Promover
métodos, la organizacién, funciones, Transparencia y soc;ie dades iustas
politicas, normas, procedimientos, 11 111 rendicion de acificas eJ ' 80% 20% 20% 100%
instructivos, guiasy formularios, cuentas Fnclusivas % de las Unidades
para realizar las actividades y ' Organizativas
operaciones de la institucion
Superintendencia implementa el Transparencia y 16:_Promov_er % de elaboracion e

sociedades justas
modelo CAF (Marco Comuln de 11 111 rendicion de acificas eJ ' | implementacion del | 100% 25% 25% 100%
Evaluacion) cuentas Fn clusivas plan de mejora
Titulares de unidades organizativas 16: Promover
controlan y mejoran los procesos de Transparencia y soéie dades iustas
manera continua para el 11 111 rendicion de ifi J "o del idad 80% 20% 20% 100%
aseguramiento de la calidad de los cuentas F:cclluls?\?;se C/;r :niazsa'tiJ\r/gsa es
Servicios . 9
Superintendencia de Seguros con la Transparencia y 16: Promover
|mp|emen_taC|on del  Programa 1.1 111 rendicién de soc[e.dadeSJustas, Planes, Programas 4 1 1 100%
Burocracia Cero cuentas pacificas e rovectos con
en la Institucién. inclusivas. Znaoq)ije de género

Lista de usuarios
Superintendencia realiza Encuesta . 16: Promover encuestados,
Institucional de Satisfaccion 11 111 :;rrz]agisgg:]eggla y sociedades justas, informes de 2 1 1 100%
Ciudadana respecto a la calidad de los ’ o cuentas pacificas e resultados de los 0
servicios publicos. inclusivas. usuarios
encuestados.
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Plan de Reclutamiento y Seleccién de
Personal

11

Unidades Asesora, de Apoyo y Sustantivas

Reestructurar al
Estado sobre la
base de una amplia
y profunda
reorganizacion, que
tenga como eje
central el logro del
bienestar de la
poblacién mediante
la eficaciay la
eficiencia de la
accion publica

16: Promover
sociedades justas,
pacificas e
inclusivas.

% Ejecucion del
Plan

100%

40%

10%

25%

Plan de Registro y Control de Nomina

11

Reestructurar al
Estado sobre la
base de una amplia
y profunda
reorganizacion, que
tenga como eje
central el logro del
bienestar de la
poblacién mediante
la eficaciay la
eficiencia de la
accion publica

16: Promover
sociedades justas,
pacificas e
inclusivas.

% del plan
elaborado y
ejecutado

100%

25%

25%

100%

Plan de Capacitacion y Evaluacion
del Desempefio

11

Reestructurar al
Estado sobre la
base de una amplia
y profunda
reorganizacion, que
tenga como eje
central el logro del
bienestar de la
poblacién mediante
la eficaciay la
eficiencia de la
accion publica

16: Promover
sociedades justas,
pacificas e
inclusivas.

% del plan
elaborado y
ejecutado

100%

20%

20%

100%
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Compensacion y Beneficios

11

Unidades Asesora, de Apoyo y Sustantivas

Comprende el
desarrollo de
politicas y précticas
de retribucién
monetaria y no
monetaria, para
estimular en los
servidores publicos
el esfuerzo, el
rendimiento
individual o de
grupo, el
aprendizaje y el
desarrollo de
competencias

16: Promover
sociedades justas,
pacificas e
inclusivas.

% del plan
elaborado y
ejecutado

100%

30%

20%

67%

Organizacion  del  Trabajo
Compensacion

y

11

Reestructurar al
Estado sobre la
base de una amplia
y profunda
reorganizacion, que
tenga como eje
central el logro del
bienestar de la
poblacién mediante
la eficaciay la
eficiencia de la
accion puablica

16: Promover
sociedades justas,
pacificas e
inclusivas.

% del plan
elaborado y
ejecutado

100%

25%

20%

80%

Relaciones Laborales y Sociales

11

Comprende el
desarrollo de
politicas y practicas
de retribucion
monetaria y no
monetaria, para
estimular en los
servidores pUblicos
el esfuerzo, el
rendimiento
individual o de
grupo, el
aprendizaje y el

16: Promover
sociedades justas,
pacificas e
inclusivas.

% del plan
elaborado y
ejecutado

100%

25%

25%

100%
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Unidades Asesora, de Apoyo y Sustantivas

desarrollo de
competencias

Comunicacién de informaciones a lo

Transparencia y

16: Promover
sociedades justas,

hY O Fian it 0 0 0 0
interno y externo de la institucion 11 LLL Ei'lilt(;'son de pacificas e é;a?ecumon del 100% 25% 25% 100%
inclusivas.
Transparencia y sl;(?c:iz:j(:(?eosv?ur stas cantidad de
Compras y contrataciones realizadas 11 111 rendicion de pacificas e J ' | procesos realizados | 100% 7 7 100%
cuentas inclusivas. y/o completados
. 16: Promover o .
Servicios generales suministrados -rre?gisgg:]egg'a y sociedades justas, (ﬁ 3?1?2';2;3:?63
segun requerimientos 11 1.1.1. cuentas pacificas e as?sti das 100% 25% 25% 100%
’ inclusivas.
16: Promover % e sistema
Transparencia y soéiedades justas establecidoy o
Sistemas informaticos establecidos 11 111 rendicion de pacificas e can_tlda.d de 100% 2506 2506 100%
cuentas inclusivas aplicaciones
) desarrolladas
. . Transparencia y 16: _Promov_er
Plan de Mejoramiento de Ila rendicion de sociedades justas, | % del plan
infraestructura tecnoldgica 11 111 cuentas pacificas e ejecutado 100% 25% 25% 100%
' inclusivas.
- 16: Promover
Protecciéon de la infraestructura 111 ;I;rrz]agisg)ig:]eggla y sociedades justas, Porcentaie 100%
tecnoldgica 11 o cuentas pacificas e J ° 25% 25% 100%
inclusivas.
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Mantenimiento de la infraestructura

Unidades Asesora, de Apoyo y Sustantivas

Transparencia y

16: Promover
sociedades justas,

- g H 0,
tecnoldgica y las bases de datos. 11 111 (r:?::eilt‘;lson de pacificas e Porcentaje 100% 25% 25% 100%
) o inclusivas.
. . . Transparencia y 16: _Promov_er
Activos  fijos registrados y rendicion de sociedades justas, Porcentaie
controlados 11 111 cuentas pacificas e J 100% 25% 25% 100%
) o inclusivas.
Sistema de presupuesto institucional Transparencia y igéizgoagec;v'eur stas
administrado segln normativas y 111 rendicion de acificas eJ ' | Porcentaje 100% 2506 25% 100%
procedimientos establecidos 11 o cuentas p :
inclusivas.
Control y registro de ingresos y pagos Transparencia y 16: Promover
" . ? L sociedades justas,
gestionados, segin normativas y 111 rendicion de acificas e
procedimientos establecidos 11 o cuentas Fnclusivas Porcentaje 100% 25% 25% 100%
Sistema de contabilidad institucional Transparencia y 16: Promover
L . L sociedades justas,
administrado, segin normas y 111 rendicion de acificas e
procedimientos establecidos 11 o cuentas :)nclusivas Porcentaje 100% 25% 25% 100%
. 16: Promover
Evaluacion de los controles internos Tran'sp'zilrenuay sociedades justas,
realizada 111 rendicion de pacificas e .
11 - cuentas inclusivas Porcentaje 100% 25% 25% 100%
Informacion  disponible de las Transparencia 16: Promover
métricas de administracion, ren dicpic’m de y sociedades justas, )
valoracion alerta temprana sobre 11 111 cuentas pacificas e Porcentaje 100% 25% 25% 80%
riesgos del sistema de control interno inclusivas.
. 16: Promover
Transparencia y iedades iust
Operaciones analizadas y revisadas rendicion de soctedades justas, ;
p 1.1 111 ; pacificas e Porcentaje 100% 25% 25% 100%
cuentas inclusivas.
ODS.8 Promover el
Regulacién y Supervision al sector Sostenibilidad: no | crecimiento
seguros (Inspeccion en Ley 146-02 se puede tener un econoémico Namero de casos
Compaiiias de seguros, Comparfiias 33 331 presente inclusivo y atendidos v/o % 100% 11 11 100%
Corredores de Seguros y Ajustadores destruyendo el sostenible, el y

de Seguros)

futuro

empleo y el trabajo
decente para todos.

Pagina 11 de 16




Unidades Asesora, de Apoyo y Sustantivas

ODS.8 Promover el

Sostenibilidad: no | crecimiento NUmero de
Ami ifi i 0,
Certificaciones de pdlizas de seguros 33 331 :ie?s:ﬁ(tjg tener un ?ﬁ;ﬂgmfg g(renr‘:;ifé;e;cmes 4,430 993 993 100%
generales, de personas y fianzas destruyendo el sostenible, el
futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el
Sostenibilidad: no | crecimiento NGmero de
Atencion a reclamaciones de pagos de se puede tener un econémico reclamaciones
las polizas de compafiias de seguros 331 presente inclusivo y atendidas v/o 100% 100% 100% 100%
en liquidacién 33 - destruyendo el sostenible, el orcenta'ey del plan
' futuro empleo y el trabajo g‘ecuta dé P
decente para todos. )
ODS.8 Promover el
Sostenibilidad: no | crecimiento .
Informes de analisis financieros se puede tener un econémico ﬁﬁzng dj o
trimestrales de participantes en el 331 presente inclusivo y orcenta‘g de
sector. e destruyendo el sostenible, el P ) 100% - - -
33 .| ejecucion del
futuro empleo y el trabajo
producto
decente para todos.
ODS.8 Promover el
Sostenibilidad: no | crecimiento
Informes de andlisis financieros se puede tener un econémico .
i L . . Cantidad de
auditados de participantes en el presente inclusivo 'y .
331 - informes o
sector. 33 destruyendo el sostenible, el ublicados 100% - - -
’ futuro empleo y el trabajo P
decente para todos.
ODS.8 Promover el
Sostenibilidad: no | crecimiento
Informes de andlisis financieros se puede tener un econémico Cantidad de
trimestrales de participantes en el 33 331 presente inclusivo y . 100% - - -
. . informes
sector consolidados destruyendo el sostenible, el -
publicados

futuro

empleo y el trabajo
decente para todos.
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Unidades Asesora, de Apoyo y Sustantivas

ODS.8 Promover el | cantidad de
Sostenibilidad: no | crecimiento informes
Informes de anélisis financieros 3.3 se puede tenerun | econémico publicados
auditados de participantes en el 331 presente inclusivo y 100%
sector consolidados. destruyendo el sostenible, el
futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el | cantidad de
Sostenibilidad: no | crecimiento manuales
33 se puede tener un | econémico publicados
Manuales metodolégicos 331 presente inclusivo y 100%
e destruyendo el sostenible, el
futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
ODsS.8 Promover el | cantidad de
Sostenibilidad: no | crecimiento boletines
Boletin estadistico y financiero 33 se puede tener un | econémico publicados
trimestrald del sector asegurador y 331 sresente toel inclusi\t/J(IJ y | 100%
reasegurador e estruyendo el sostenible, e
futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el
Sostenibilidad: no | crecimiento Cantidad de
Informe anual del sector asegurador se puede tener un gconémico infor_mes
3.3 presente inclusivo y publicados 100%
y reasegurador 331 d .
estruyendo el sostenible, el
futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el
Sostenibilidad: no | crecimiento Cantidad de
se puede tener un econoémico documentos
Reporteria estadistica 33 331 presente inclusivo y cargados o 100%
e destruyendo el sostenible, el publicados

futuro

empleo y el trabajo
decente para todos.
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Unidades Asesora, de Apoyo y Sustantivas

0ODS.8 Promover el | Cantidad de
Sostenibilidad: no | crecimiento documentos
indice de solvencia y liquidez 83 se puede tener un gconémico carggdos 0
trimestral 331 presente inclusivo y publicados 100% - - -
e destruyendo el sostenible, el
futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el | Herramienta
Sostenibilidad: no | crecimiento lanzada y cargada a
3.3 se puede tener un econémico pagina web
Dashboard de indicadores interactivo 331 presente inclusivo 'y 100% - - -
- destruyendo el sostenible, el
futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el | Cantidad de
Sostenibilidad: no | crecimiento estados financieros
Estados financieros trimestrales de 33 se puede tenerun | economico publicados .
cada empresa 331 presente |nc|u5|_v0 y 100% - - -
destruyendo el sostenible, el
futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
ODS.8 Promover el .
Sostenibilidad: no | crecimiento Cantldad_de .
Estados financieros anuales de cada 33 se puede tener un econémico es:jtgﬁg:dfgr;anmeros
empresa ' 331 presente inclusivo y P 100% - - -
- destruyendo el sostenible, el
futuro empleo y el trabajo
decente para todos.
Asistenci tacion  leqal Transparencia y 16:_P(rjor(;10v_er " .
sistencia 'y representacion lega 1.1 111 rendicion de sociedades justas, | Porcentaje 100% 25% 25% 100%
realizada cuentas pacificas e
inclusivas.
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Proceso de recepcion, entrega de

Unidades Asesora, de Apoyo y Sustantivas

Transparencia y

16: Promover
sociedades justas,

NUmero y/o % de

o . 11 111 rendicién de o 100% 5676 5676 100%
documentos y solicitudes de servicios. cuentas pacificas e procesos
inclusivas.
. 16: Promover
Transparencia y . . .
Orientacion al usuario 11 111 rendicion de ;‘;ﬁﬁ:’cﬁ": Justas, Namero de 100% 9139 9139 100%
cuentas inclusivas.
Transparencia y igéizg(;z]eosvﬂstas NUmero de casos
Supervision PLAFT/ Ley No. 155-17 11 111 rendicion de pacificas e J ' ylo inspecciones 100% 958 958 100%
cuentas inclusivas.
Registro y  actualizacion  de . 16: Promover
Transparencia y . .
reaseguradores y corredores  de 11 111 rendicion de sociedades justas, Cantidad de 100% 19 19 100%
reaseguros aceptados no cuentas pacificas e reqistros
radicados. inclusivas. 9
S iy . 16: Promover
Expedicion y renovacion de Transparencia y . .
licencias de  operacién  para 1.1 111 rendicion de Sgill,(feidcﬁe: Justas, Doﬁ] ufr;wr(regtegs € 100% 410 410 100%
corredores de seguros. cuentas :)nclusivas
Declaraciones
juradas de primas
Transparencia 16: Promover netas cobradas
Inspeccion y verificacion de 11 111 ren digc’m de y sociedades justas, enviadas por correo 102 102 102 100%
impuestos liquidados ' o cuentas pacificas e y fisica. Relacion °
inclusivas. de corredores
enviadas fisica afio
2023.
Transparencia y 16: Promover
Control y regulacion de o sociedades justas, o o
Operaciones de seguros y reaseguros. 11 111 Lir;?]'tz'son de pacificas e Documentos e 100% 15 15 100%
inclusivas. Informes
Personas formadas a nivel técnico en Transparencia y ic?éil;rjzrgezv'eur stas Documentos e
materia de seguros, reaseguros y 11 111 rendicion de acificas e ) ' Informes 100% - - -
gestion publica. cuentas Fnclusivas

(-) **: No hubo programacion en el trimestre.
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Elaborado

Revisado / Aprobado

Directora de Planificacion y Desarrollo
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