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PRESENTACION

El Plan Operativo Anual (POA) de la Superintendencia de Seguros (SIS), constituye una
herramienta de planificaciéon institucional de corto plazo que contiene los productos vy
actividades que las distintas unidades organizativas se proponen lograr durante el afio fiscal
2023, considerando los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2021-2024. Expresa las politicas publicas y prioridades a nivel institucional que responde a las
condiciones de interés mas relevantes. El plan operativo anual es equivalente al plan de accién
anual (Art. 12 Ley 423-06).

La planificacion operativa, asi como el monitoreo, seguimiento y evaluacién de esta, se
encuentra bajo la responsabilidad de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, como ente
responsable de coordinar el proceso de formulacion, monitoreo y evaluacion de los planes
operativos, con el involucramiento de los enlaces designados para el seguimiento a la
planificacion de cada area.

Este POA estd articulado a los objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y al Plan de Gobierno 2020-2024.

El presente documento estd estructurado de la siguiente manera: Una primera seccion,
donde se detalla la misidn, vision y valores institucionales. segunda seccidén explica las
responsabilidades para la ejecucién sefialando las unidades responsables por cada producto.
La tercera seccion describe los productos segln los ejes y objetivos estratégicos. Se incluye un
resumen de los principales riesgos y medidas de mitigacion.

Este POA serd objeto de seguimiento y evaluacion durante el ejercicio fiscal 2023 y la
Direccion de Planificacion y Desarrollo elaborara los reportes trimestrales de las metas fisicas
y financieras para el Indicador de Gestién Presupuestaria a través del médulo de programacién
y seguimiento del SIGEF y para el Indicador del portal Trasparencia, evaluado por la Direccién
General de Etica e Integridad Gubernamental.
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1. OBJETIVO

Establecer en detalle los objetivos y metas operacionales e inversiones a alcanzar por la
Superintendencia de Seguros en el ejercicio fiscal 2023, consistentes con la planificacion
estratégica institucional, la Estrategia Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y el Plan de Gobierno 2020-24, a fin de lograr los resultados esperados con el
control y administracién adecuada de la calidad y los riesgos.

2. ALCANCE

El plan operativo tiene un alcance institucional y para un periodo de un afio, del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2023. Este POA comprende al plan de accion institucional del Capitulo
5127 -Superintendencia de Seguros.

3. RESPONSABILIDADES

. Unidades responsables: coordinar la gestion productiva de la produccién institucional a su
cargo.

. Unidades organizativas: ejecutar las acciones que transforman los insumos en productos a fin
de lograr los resultados esperados en los programas y proyectos.

. Departamento de Planificacién y Desarrollo: es la unidad responsable del seguimiento, monitoreo

y evaluacioén del plan operativo y de elaborar los informes de ejecucidn fisica.

. Departamento de Revision y Andlisis de Operaciones: supervisar la administracion y valoracion
de riesgos en las operaciones.




4 . TERMINOS Y DEFINICIONES

. Plan Operativo Anua (POA): documento que traduce los objetivos definidos en el Plan
Estratégico en objetivos y acciones especificas de una Unidad Organizacional para un horizonte

temporal de un afio fiscal.

. Producto terminal: bien o servicio que la institucién entrega a la sociedad en el marco de
competencias asignadas para lograr resultados esperados.

. Producto intermedio: bien o servicio que entrega una unidad organizacional a la interno de la
institucion.

. Unidad organizacional: es el area funcional de la instituciéon que tiene responsabilidad por el
logro de unos resultados especificos.

. Estructura programatica: comprende las categorias de programaciéon (programa, proyecto,
actividad y obra) del presupuesto por programas, que expresan en cada uno de los programas
la vinculacion cualitativa y cuantitativa de las politicas nacionales a cuyos logros contribuyen y

los bienes y servicios que la institucion entrega a la sociedad (Ref. Art. 27 Dec. 492-07).

. SIGEF: Sistema de Informacidén de la Gestidon Financiera.

5. BASE LEGALY DOCUMENTOS DE REFERENCIA

. Ley de Planificacién e Inversion Publica No. 498-06, de fecha 30 de agosto de 2007;

. Ley organica de presupuesto para el sector publico, No. 423-06 de fecha 17 de noviembre de
2006;

. Ley No. 1-12 que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, de fecha 25 de enero de
2012;

. Decreto No. 492-07 que aprueba el Reglamento de Aplicacion de la Ley Organica de
Presupuesto para el Sector Publico, de fecha 30 de agosto de 2007;




Ley No. 237-20 que aprueba el Presupuesto General del Estado para el afio 2023, del 03 de
diciembre del 2020,

Decreto No. 493-07 que aprueba el Reglamento de Aplicacién No. 1 para la Ley 498-06, de
Planificacion e Inversion Publica, de fecha 30 de agosto de 2007.

6. MISION, VISION, Y VALORES INSTITUCIONALES

Mision

Regular el mercado asegurador mediante la supervision y fiscalizacién de las operaciones de
seguros, reaseguros, intermediarios y ajustadores para garantizar su estabilidad y el desarrollo.
Atribuciones conferidas a la Superintendencia de Seguros en la Ley No. 146-02 sobre Seguros
y Fianzas de la Republica Dominicana.

Vision

Ser la institucion referente en transparencia, credibilidad, humanizacién vy eficiencia en el
plano local e internacional en materia de regulacién de mercado de seguros.

Valores

Calidad
Trasparencia

Etica
Humanizacion
Honestidad
Responsabilidad
Trabajo en equipo

7. ORGANIZACION PARA LA EJECUCION

Las dreas sustantivas de la Superintendencia de Seguros para la ejecucién del presente
Plan Operativo Anual 2023 son las siguientes:

7.1.Direccién Técnica de Seguros y Reaseguros, con:

0O O O O

Departamento de Reaseguros

Departamento de Liquidacion y Verificacion de Impuestos
Departamento de Certificaciones y Fianzas

Departamento de Anadlisis Actuarial

Departamento de Expedicion y Renovacién de Licencias




7.2.Direccién de Estudios del Sector Seguro, con:

o Departamento de Andlisis Financiero
o Departamento de Inteligencia de Datos y Estadisticas

7.3.Direccién de Control y Supervisidn, con:
Departamento de Cumplimiento de Normativas

o Departamento de Riesgos
o Divisién de Supervision de Intermediarios de Seguros y Ajustadores
o Divisién de Supervision de Aseguradores y Reaseguradores

7.4.Direccion de Liguidacion de Compaiiias, con:

o Departamento de Compafiias Intervenidas y en Liquidacion

o Departamento de Gestidn Administrativa y Financiera de Compafiias en Proceso de
Liquidacién

7.5.Escuela de Formacién de la Superintendencia de Seguros (ESFOSIS)

7.6.Departamento de Prevencidon de Lavado de Activos

Las areas asesoras y de apoyo de la Superintendencia de Seguros para la ejecucién del
presente Plan Operativo Anual 2023 son las siguientes:

1. Oficina de Acceso a la Informacién Publica (OAl)

2. Direccidn Juridica

3. Direccién de Recursos Humanos

4. Direccion de Comunicaciones

5. Direccién de Planificacion y Desarrollo

6. Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
7. Direccién Financiera

8. Direccién Administrativa

9. Departamento de Seguridad

10. Departamento de Revisién y Anadlisis de las Operaciones

11. Departamento de Atencién al Usuario



8. PRODUCTOS POR UNIDADES ORGANIZATIVAS

1)

1)
2)

1)
2)
3)
4)
5)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

A) OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OAI)

PO1SIS-Acceso a la informacidn publica aseqgurado de acuerdo a lo establecido en la Ley 200-

04 y normativa complementaria.

B) DIRECCION JURIDICA

P02SIS-Documentos legales elaborados y/o revisados.

P0O3SIS-Asistencia y representacion legal realizada.

C) DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

P0O4SIS-Reclutamiento y Seleccion de Personal.
PO5SIS-Registro y Control de Nomina.
PO6SIS-Capacitacion y Evaluacion del Desempeiio.
PO7SIS-Compensacion y Beneficios.

PO8SIS-Organizacion del Trabajo y Compensacion.

D) DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

P225IS-Plan Estratégico Institucional actualizado 2023-2024.

P23SIS-Plan Operativo Anual 2023 elaborado.

P245IS-Presupuesto Anual Institucional 2023 formulado.

P25S5IS-Plan de Compras 2023 Elaborado.

P26S5IS-Proyectos Formulados en conjunto con las dreas temadticas.

P275IS-Seguimiento y Monitoreo a los planes, programas y proyectos.
P28SIS-Superintendencia de Sequros con estructura organizativa actualizada y adecuada para
su fruncimiento.

P29SIS- Titulares de unidades organizativas controlan y mejoran los procesos de manera
continua para el aseguramiento de la calidad de los servicios.

P30SIS-Titulares de las unidades organizativas disponen de los métodos, la organizacion,
funciones, politicas, normas, procedimientos, instructivos, guias y formularios, para realizar las

actividades y operaciones de la institucion.

10) P31SIS-Superintendencia implementa el modelo CAF (Marco Comun de Evaluacion).




E) DIRECCION DE COMUNICACIONES

1) PO9SIS-Comunicacion de informaciones a lo interno y externo de la Institucion.

F) DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
1) PO10SIS-Sistemas informdticos establecidos.
2) PO11SIS-Mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica.
3) PO12SIS-Proteccion de la Infraestructura Tecnoldgica.

4) PO13SIS-Mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica y las bases de datos.

G) DIRECCION FINANCIERA

1) PO14SIS- Sistema de presupuesto institucional administrado segun normativas y
procedimientos establecidos.

2) PO15SIS- Control y registro de ingresos y pagos gestionados, segun normativas y
procedimientos establecidos.

3) PO16SIS- Sistema de contabilidad institucional administrado, segtn normas y procedimientos
establecidos.

H) DIRECCION ADMINISTRATIVA

1) PO175IS-Compras y contrataciones realizadas.
2) PO18SIS-Servicios generales suministrados segun requerimientos.
3) PO19SIS-Activos fijos registrados y controlados.

4) P21SIS-Patrimonio documental de la institucion gestionado.

[) DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS DE OPERACIONES

1) P38SIS-Evaluacion de los controles internos realizada.
2) P39SIS-Operaciones analizadas y revisadas.
P40SIS-Informacion disponible de las métricas de administracion, valoracion alerta temprana

sobre riesgos del sistema de control interno

J) DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

1) P32SIS-Personal e instalaciones de la superintendencia protegidos.




K) DEPARTAMENTO DE ATENCION AL USUARIO

P33SIS -Proceso de recepcidon, entrega de documentos y solicitudes de servicios.

L) ESCUELA DE FORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS (ESFOSIS)

1)

2)
3)

4)

P34SIS- Personas formadas a nivel técnico en materia de sequros y reaseguros y gestion
publica.

P35SIS- Materia de Seguro en la curricula de la Educacion Formal incluida y apoyada.
P36SIS- Procesos de Capacitacion de Temas de seqguros desarrollados en la educacion no
formal.

P37SIS- Procesos de difusion y cultura de seguro para la educacion formal y no formal
realizados

M) DIRECCION DE CONTROL Y SUPERVISION

1)
2)

3)
4)

P41SIS- Supervision y Fiscalizacion del cumplimiento de la Ley 146-02 a Compafiias de Sequros.
P42SIS- Supervision y Fiscalizacion del cumplimiento de la Ley 146-02 a Compafiias Corredores
de Seguros.

P43SIS- Supervision y Fiscalizacion del cumplimiento de la Ley 146-02 a Corredores Fisicos.
P445SIS- Supervision y Fiscalizacion del cumplimiento de la Ley 146-02 a Ajustadores de

Seguros.

N) DIRECCION TECNICA DE SEGUROS Y REASEGUROS

1)
2)
3)
4)

5)

P45SIS- Emisiones de certificaciones de pdlizas de seguros generales, de personas y fianzas.
P46SIS- Expedicion y renovacion de licencias de operacion para corredores de seqguros.
P475IS- Inspeccion y verificacion de impuestos liquidados

P48SIS- Control y reqgulacion de Operaciones de sequros y reaseguros.

P469SIS-Registro y actualizacion de reaseguradores y corredores de reasequros aceptados no
radicados.

N) DIRECCION DE LIQUIDACION DE COMPANIAS

1)

P50SIS -Atencion a reclamaciones de pagos de las pdlizas de compafiias de sequros en

liquidacion.




2) P51SIS- Control y registro de procesos administrativos y financieros de compafiias en proceso

de liquidacion segun normativas y procedimientos establecidos.

0) DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

1) P525IS- Supervision del cumplimiento Ley 155-17 a Compaiiias de Seqguros y Reaseguros.

2) P53SIS- Supervision del cumplimiento Ley 155-17 a Compafias de Corredores Morales de

Seguros.

3) P54SIS Supervision del cumplimiento Ley 155-17 a Corredores Fisicos de Sequros.

P) DIRECCION DE ESTUDIOS DEL SECTOR SEGUROS

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

P55SIS- - Informes de andlisis financieros de participantes en el sector.

P56SIS-Manuales metodoldgicos elaborados y aprobados.

P57SIS-Boletin estadistico y financiero del sector asequrador y reasequrador dominicano.
P58SIS-Informe anual del sector asegurador y reasegurador dominicano.

P59SIS-Estudio de brechas y oportunidades del sector asequrador y reasegurador
dominicano.

P60SIS-Reporteria estadistica.

P61SIS-Indice de solvencia y liquidez.

P62SIS-Dashboard de indicadores interactivo.

P63SIS-Atlas de siniestralidad.

10) P64SIS-Estadisticas institucionales.

11) P65SIS-Estudio de perspectivas del empresariado sobre el mercado asegurador.

12) P66SIS-Estudio de perspectivas de los hogares sobre el mercado asegurador.

La cadena de valor publico transforma los insumos en productos. Las unidades organizativas

asesoras y de apoyo ejecutan las Actividades Centrales generando productos intermedios que se

entregan a las unidades sustantivas responsables de la produccién final. Los productos terminales

son creados en las unidades sustantivas y entregados finalmente a la sociedad.




9.  PRESUPUESTO FisIcO

El presupuesto fisico detalla el programa, los productos, beneficiarios y metas del afio 2023.

5983-Compafiias de
seguros fiscalizadas

Cantidad de
inspecciones
realizadas, cantidad
reclamaciones
atendidas y asistencias
y consultas técnicas
brindadas.

Cantidad de
compafiias de
seguros
fiscalizadas

Usuarios de los
servicios de
seguros

10,984.00

Fuente: SIGEF.
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10. PRESUPUESTO FINANCIERO

El presupuesto aprobado del capitulo 5127-SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS para el 2023,

atendiendo al objeto de gasto es el siguiente:

2 - GASTOS

2.1 - REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES

465,265,400.00

2.2 - CONTRATACION DE SERVICIOS

91,146,273.00

2.3 - MATERIALES Y SUMINISTROS

43,661,150.00

2.4 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4,448,000.00
2.5 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0.00
2.6 - BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 11,852,961.00
2.7 - OBRAS 700,000.00
2.8 - ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS CON FINES DE POLITICA 0.00
2.9 - GASTOS FINANCIEROS 0.00

Fuente: SIGEF.




11.

11.1. Articulacién produccion intermedia

ARTICULACION END Y ODS / PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Producto (POA)

Objetivo Especifico END Ley 1-12

Metas Presidenciales

OBIJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS) 2030

PO1SIS- Acceso a la informacion
publica asegurado de acuerdo a lo
establecido en la Ley 200-04 y
normativa complementaria

1.1.1 Estructurar una administracion publica
eficiente que actie con honestidad,
transparencia y rendicién de cuentas y se oriente
a la obtencidén de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.

Transparencia y rendicion de
cuentas

16: Promover sociedades
pacificas e inclusivas.

justas,

P22SIS-Plan Estratégico Institucional
actualizado 2023-2024

1.1.1 Estructurar una administracion publica
eficiente que actie con  honestidad,
transparencia y rendicién de cuentas y se oriente
a la obtencion de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.

Transparencia y rendicion de
cuentas

16: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.

P23SIS-Plan Operativo Anual 2023
elaborado

1.1.1 Estructurar una administracion publica
eficiente que actie con honestidad,
transparencia y rendicién de cuentas y se oriente
a la obtencion de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.

Transparencia y rendicion de
cuentas

16: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.

P24SIS-Presupuesto Anual
Institucional 2023
formulado

1.1.1 Estructurar una administracion publica
eficiente que actie con honestidad,
transparencia y rendicién de cuentas y se oriente
a la obtencidn de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.

Transparencia y rendicion de
cuentas

16: Promover sociedades
pacificas e inclusivas.

justas,




Producto (POA)

Objetivo Especifico END Ley 1-12

Metas Presidenciales

OBIJETIVOS DE
SOSTENIBLE (ODS) 2030

DESARROLLO

1.1.1 Estructurar una administracion publica

eficiente ue  actue con honestidad, . . . .
P25SIS-Plan de Compras 2023 'q -, ) Transparencia y rendicion de | 16: Promover sociedades justas,
transparencia y rendicién de cuentas y se oriente - . .
Elaborado ., . cuentas pacificas e inclusivas.
a la obtencion de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.
1.1.1 Estructurar una administracion publica
eficiente ue actie con honestidad, . L . .
P26SIS-Proyectos Formulados en _q L . Transparencia y rendicion de | 16: Promover sociedades justas,
. , transparencia y rendicion de cuentas y se oriente . . .
conjunto con las areas -, - cuentas pacificas e inclusivas.
a la obtencidén de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.
1.1.1 Estructurar una administracion publica
L. . eficiente ue  actue con honestidad, . . . .
P27SIS-Seguimiento y Monitoreo a 'q . . Transparencia y rendicion de | 16: Promover sociedades justas,
los planes, programas y proyectos transparencia y rendicion de cuentasy se oriente cuentas acificas e inclusivas
P » Prog ¥ proy a la obtencion de resultados en beneficio de la P '
sociedad y del desarrollo nacional y local.
1.1.1 Estructurar una administracion publica
P28SIS-Superintendencia con | eficiente  que actie con  honestidad, . . . .
e . . . L . Transparencia y rendicion de | 16: Promover sociedades justas,
estructura organizativa actualizada y | transparencia y rendicién de cuentas y se oriente e . .
. . . . cuentas pacificas e inclusivas.
adecuada para su funcionamiento a la obtencidén de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.
P28ASIS- . L, -
R . . . 1.1.1 Estructurar una administracion publica
Superintendencia con intervenciones - . )
. L. eficiente que actie con honestidad,
organizacionales dirigidas al . . . L . .
transparencia y rendicion de cuentas y se |Transparencia y rendicidon de | 16: Promover sociedades justas,

fortalecimiento institucional

oriente a la obtencidn de resultados en
beneficio de la sociedad y del desarrollo
nacional y local.

cuentas

pacificas e inclusivas.




Producto (POA)

Objetivo Especifico END Ley 1-12

Metas Presidenciales

OBJETIVOS DE  DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS) 2030

P30SIS-Titulares de las unidades
organizativas disponen de los
métodos, la organizacion, funciones,

1.1.1 Estructurar una administracion publica
eficiente que  actue con honestidad,

- . . . . Transparencia y rendicién de | 16: Promover sociedades justas,
politicas, normas, procedimientos, | transparenciay rendicidn de cuentasy se oriente " . .
- . p . ., . cuentas pacificas e inclusivas.
instructivos, guias y formularios, para | a la obtencién de resultados en beneficio de la
realizar las actividades y operaciones | sociedad y del desarrollo nacional y local.
de la institucion
1.1.1 Estructurar una administracion publica
P31SIS-Superintendencia eficiente que actie con honestidad, . . . .
Transparencia y rendicion de | 16: Promover sociedades justas,

implementa el modelo CAF (Marco
Comun de Evaluacion)

transparencia y rendicién de cuentas y se oriente
a la obtencion de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.

cuentas

pacificas e inclusivas.

P29SIS-Titulares de unidades
organizativas controlan y mejoran los
procesos de manera continua para el
aseguramiento de la calidad de los
servicios

1.1.1 Estructurar una administracidn publica
eficiente que actue con honestidad,
transparencia y rendicién de cuentasy se
oriente a la obtencién de resultados en
beneficio de la sociedad y del desarrollo
nacional y local.

Transparencia y rendicion de
cuentas

16: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.

P29BSIS-Instrumentos de
incorporacion de la dimension de
género, en las politicas, planes y
programas, desarrollados y
establecidos

1.1.1 Estructurar una administracion publica
eficiente que actle con honestidad,
transparencia y rendicién de cuentasy se
oriente a la obtencién de resultados en
beneficio de la sociedad y del desarrollo
nacional y local.

Transparencia y rendicion de
cuentas

16: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.




Producto (POA)

Objetivo Especifico END Ley 1-12

Metas Presidenciales

OBJETIVOS DE  DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS) 2030

Sistema Integral de produccion de
informaciones estadisticas del sector
asegurador y de Gestion institucional,
disefiado

1.1.1 Estructurar una administracion publica
eficiente que actie con  honestidad,
transparencia y rendicién de cuentas y se oriente
a la obtencion de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.

Transparencia y rendicion de
cuentas

P04SIS-Reclutamiento y Seleccion de
Personal

1.1.1 Estructurar una administraciéon publica
eficiente que actie con honestidad,
transparencia y rendicién de cuentas y se oriente
a la obtencion de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.

Reestructurar al Estado sobre
la base de una amplia y
profunda reorganizacion, que
tenga como eje central e
logro del bienestar de Ia
poblacidn mediante la
eficacia y la eficiencia de la
accion publica

P0O5SIS-Registro y Control de Nomina

1.1.1 Estructurar una administraciéon publica
eficiente que actie con honestidad,
transparencia y rendicién de cuentas y se oriente
a la obtencion de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.

Reestructurar al Estado sobre
la base de una amplia y
profunda reorganizacion, que
tenga como eje central e
logro del bienestar de Ia
poblacidn mediante la
eficacia y la eficiencia de la
accion publica

P06SIS-Capacitacion y Evaluacion del
Desempeiio

1.1.1 Estructurar una administracion publica
eficiente que actie con honestidad,
transparencia y rendicién de cuentas y se oriente
a la obtencién de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.

Reestructurar al Estado sobre
la base de una amplia y
profunda reorganizacion, que
tenga como eje central e
logro del bienestar de la
poblacidn mediante la
eficacia y la eficiencia de la
accion publica

16: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.
16: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.
16: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.
16: Promover sociedades justas,

pacificas e inclusivas.




Producto (POA)

Objetivo Especifico END Ley 1-12

Metas Presidenciales

OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS) 2030

1.1.1 Estructurar una administracion publica

Reestructurar al Estado sobre
la base de una amplia y
profunda reorganizacién, que

eficiente que  actue con honestidad, . . .
.. . . . ) tenga como eje central el |16: Promover sociedades justas,
P07SIS-Compensacion y Beneficios transparencia y rendicién de cuentas y se oriente . - . .
., . logro del bienestar de la | pacificas e inclusivas.
a la obtencion de resultados en beneficio de la - .
. . poblacién mediante la
sociedad y del desarrollo nacional y local. . S
eficacia y la eficiencia de la
accién publica
Reestructurar al Estado sobre
. ., ... _|la base de una amplia
1.1.1 Estructurar una administracion publica . ”p y
- . . profunda reorganizacion, que
o, . eficiente que actie con honestidad, . . .
PO8SIS-Organizacion del Trabajo y . . tenga como eje central el |16: Promover sociedades justas,
L. transparencia y rendicién de cuentas y se oriente . - . .
Compensacion ., . logro del bienestar de la | pacificas e inclusivas.
a la obtencion de resultados en beneficio de la - .
. . poblacidn mediante la
sociedad y del desarrollo nacional y local. _ S
eficacia y la eficiencia de la
accion publica
1.1.1 Estructurar una administracion publica
P09SIS-Comunicacion de | eficiente que actie con  honestidad, . .y . .
. . . . . Transparencia y rendicion de | 16: Promover sociedades justas,
informaciones a lo interno y externo | transparencia y rendicién de cuentas y se oriente . . .
e e L L . cuentas pacificas e inclusivas.
de la institucién a la obtencidén de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.
1.1.1 Estructurar una administracion publica
. eficiente ue actue con honestidad, . . . .
P017SIS-Compras y contrataciones q Transparencia y rendicién de | 16: Promover sociedades justas,

realizadas

transparencia y rendicién de cuentas y se oriente
a la obtencion de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.

cuentas

pacificas e inclusivas.




Producto (POA)

Objetivo Especifico END Ley 1-12

Metas Presidenciales

OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS) 2030

1.1.1 Estructurar una administracion publica

. eficiente ue actle con honestidad, . . . .
P018SIS-Servicios generales -q . . Transparencia y rendicidon de | 16: Promover sociedades justas,
L . . o, transparencia y rendicion de cuentas y se oriente e . .
suministrados segln requerimientos . . cuentas pacificas e inclusivas.
a la obtencion de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.
1.1.1 Estructurar una administracion publica
. . L. eficiente ue  actue con honestidad, . . . .
P010SIS-Sistemas informaticos 'q -, . Transparencia y rendicion de | 16: Promover sociedades justas,
. transparencia y rendicion de cuentas y se oriente . . .
establecidos ., - cuentas pacificas e inclusivas.
a la obtencién de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.
1.1.1 Estructurar una administracion publica
. . eficiente ue actie con honestidad, . .y . .
P011SIS-Mejoramiento de la 'q - . Transparencia y rendicion de | 16: Promover sociedades justas,
. . transparencia y rendicion de cuentas y se oriente - . .
infraestructura tecnoldgica ., . cuentas pacificas e inclusivas.
a la obtencion de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.
1.1.1 Estructurar una administracion publica
., eficiente ue actie con honestidad, . L. . .
P012SIS-Proteccion de la .q ., . Transparencia y rendicion de | 16: Promover sociedades justas,
. .. transparencia y rendicién de cuentas y se oriente - . .
infraestructura tecnoldgica ., . cuentas pacificas e inclusivas.
a la obtencion de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.
P013SIS-Mantenimiento de la . -, s
. , . 1.1.1 Estructurar una administracion publica
infraestructura tecnoldgica y las| _ . .
eficiente que actie con honestidad, . L . .
bases de datos. Transparencia y rendicion de | 16: Promover sociedades justas,

transparencia y rendicién de cuentas y se oriente
a la obtencién de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.

cuentas

pacificas e inclusivas.




Producto (POA)

Objetivo Especifico END Ley 1-12

Metas Presidenciales

OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS) 2030

1.1.1 Estructurar una administracién publica

. .. . eficiente ue actue con honestidad, . L, . .
P019SIS-Activos fijos registrados y .q . . Transparencia y rendicién de | 16: Promover sociedades justas,
transparencia y rendicién de cuentas y se oriente e . .
controlados ., . cuentas pacificas e inclusivas.
a la obtencidn de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.
. 1.1.1 Estructurar una administracion publica
P014SIS-Sistema de presupuesto| _ . , P .
. L .| eficiente que  actue con honestidad, . L . .
institucional administrado segun . L . Transparencia y rendicion de | 16: Promover sociedades justas,
. . transparencia y rendicién de cuentas y se oriente o . .
normativas y procedimientos ., . cuentas pacificas e inclusivas.
. a la obtencién de resultados en beneficio de la
establecidos ) .
sociedad y del desarrollo nacional y local.
. . 1.1.1 Estructurar una administracion publica
P015SIS-Control y registro de ingresos | ~ . , P .
. .| eficiente que actie con  honestidad, . L . .
y pagos gestionados, segun . s . Transparencia y rendicién de | 16: Promover sociedades justas,
h . transparencia y rendicién de cuentas y se oriente o . .
normativas y procedimientos -, . cuentas pacificas e inclusivas.
. a la obtencidn de resultados en beneficio de la
establecidos : .
sociedad y del desarrollo nacional y local.
. - 1.1.1 Estructurar una administracion publica
P016SIS-Sistema de contabilidad | " , P .
. . . . | eficiente que actie con honestidad, . - . .
institucional administrado, segun . L . Transparencia y rendicion de | 16: Promover sociedades justas,
. transparencia y rendicién de cuentas y se oriente e . .
normas y procedimientos ., . cuentas pacificas e inclusivas.
. a la obtencidén de resultados en beneficio de la
establecidos . .
sociedad y del desarrollo nacional y local.
P33SIS -Proceso de recepcion, entrega | 1.1.1 Estructurar una administracién publica
de documentos y solicitudes de |eficiente que actie con  honestidad, . .y . .
Transparencia y rendicién de | 16: Promover sociedades justas,

servicios.

transparencia y rendicién de cuentas y se oriente
a la obtencidén de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.

cuentas

pacificas e inclusivas.




12. ARTICULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 CON OTROS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION «

12.1. Matriz de Alineacidn Estratégica con ODS, END

2.1.3A-Personas formadas a nivel técnico en materia de
seguros y reaseguros y gestion publica.

2.1.3B-Materia de Seguro en la curricula de la Educacion | ops 4 Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y
Formal incluida y apoyada. de calidad y promover oportunidades de aprendizaje a4

o durante toda la vida para todos.
2.1.3C- Procesos de Capacitacion de Temas de seguros

desarrollados en la educacion no formal.

2.1.3D- Procesos de difusién y cultura de seguro para la
educacion formal y no formal realizados

2.1.3 E-Educar y orientar a los ciudadanos y servidores
publicos a través de la creacion y habilitacién de la escuela
de seguros.




2.3.10 Articular acciones interinstitucionales y establecer
alianzas las IES para incluir en su pensum la materia de
Lavado de activos y financiamiento del terrorismo para
aquellas carreras que sea necesario.

2.2.1 Desarrollar mecanismos de monitoreo y | ODS.3 Garantizar una vida sanay promover el bienestar | 3.8
seguimiento que permitan eficientizar la fiscalizaciéon y | para todos en todas las edades.
regulacién del sector asegurador.
2.3.10 Incorporar/Adoptar las nuevas tecnologias, | ODS.8 Promover el crecimiento econdmico inclusivo y
protocolos de seguridad de informacion y digitalizacién de | sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos. 31
los procesos, promoviendo la calidad de los servicios
ofrecidos y la simplificacidn de tramites.
ODS.9 Construir infraestructuras resilientes, promover
., ., o la industrializacién sostenible y fomentar la innovacién.
1.3.1 Reestructuracién, adecuaciéon, mantenimiento y 9.1
seguridad de la infraestructura fisica.
1.1.2 Desarrollar politicas, normas, procedimientos y
sistemas de informacién para la gestién del sector
asegurador.
1.2.6 Fortalecimiento de la Unidad de Prevencién de 16.4.
16.a

Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.




ODS.16 Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas.

2.4.3 Creacion del Departamento de Atencién vy 16.3
Orientacidn al Usuario.
1.2.1 Adoptar e implementar la normativa del Sistema de 16.6
Transparencia instituido en la Administracion Publica
Dominicana.

12.2

1.1.6 Reducir el uso del papel y promover el uso de
energia renovable.

ODS. 12 garantizar modalidades de consumo y
produccién sostenibles.




12.2. Matriz de Alineacidn Estratégica con Metas Presidenciales

1.2.3 Establecer los mecanismos para garantizar la transparencia y rendicion 5.5 Transparencia y rendicién de cuentas.
de cuentas.

2.3.10 Articular acciones interinstitucionales y establecer alianzas las IES para
incluir en su pensum la materia de Lavado de activos y financiamiento del

. . 14.1.8 Fortalecer los vinculos entre las IES y los sectores
terrorismo para aquellas carreras que sea necesario.

productivos.

21.1 Reestructurar al Estado sobre la base de una ampliay
profunda reorganizacién, que tenga como eje central el
logro del bienestar de la poblacién mediante la eficacia y
la eficiencia de la acciéon publica.

2.3.1 Articular acciones entre la institucion y el sector privado que garanticen
la eficiencia del sector.

2.3.9 Incorporar/Adoptar las nuevas tecnologias, protocolos de seguridad de
informacidn y digitalizacién de los procesos, promoviendo la calidad de los

- . D L. 23.8 Eficientizar la gestidn publica mediante uso de
servicios ofrecidos y la simplificacién de tramites.

tecnologias digitales.

1.1.6 Reducir el uso del papel y promover el uso de energia renovable. 29.5 Ejecutar una politica integral de manejo de residuos
solidos.




13. PROGRAMACION DE LA EJECUCION

-

Unidad responsable del Programa

Despacho de la Superintendente

Unidad responsable del Producto

Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAl)

la Informacién Publica y
Gobierno Abierto, dirigido a
las Unidades organizativas
de la SIS, Organizaciones de
la Sociedad Civil y actores
del sector e interesados/as
con el acompafiamiento de
la Direccion General de
Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

rendicion de cuenta.

participantesy
fotos.

PRODUCTO Descripcion del producto Unidad de Medio de Linea base Meta [Meta por trimestre
Medida |verificacion Afio  |Valor 023 ene- [Abr-Jun [ul-Sep. |Oct-Dic
Mar

PO1SIS -Acceso a la Recibir, tramitar y entregar Porcentajll.- Registro de 2022 36 100% (15% [25% 30% 30%
informacion publica informacion publica solicitadaa| e de solicitud y entrega solicitud
asegurado de acuerdo a lo la Superintendencia, por Informacide informacién. es
establecido en la Ley 200-04 y | personas (fisicas y morales), de | 6n 2.- indice de
normativa complementaria acuerdo a lo establecido en el entregad [Transparencia y

marco legal vigente. a seguimiento a la

linea 311.

Actividades Descripcion de actividades
ActO1. Realizar Impartir charlas de Talleres Informe de la N/A N/A 100% |15% 30% 15% 40%
Jornadas/talleres de sensibilizacién sobre la Ley 200- [realizados | actividad
sensibilizacién en materia 04 sobre Acceso a la incluyendo
de Transparencia, Acceso a Informacién, Transparencia y registro de




Act 02. Dar seguimiento a la | Cumplimiento con las Normas: |Reuniones | Informes de las |N/A N/A 100% |25% 35% 15% 25%
implementacion del Sistema | A2: Norma para el desarrollo y [realizadas | reuniones
de Calidad y adecuacién de la | gestion de los Medios WEB del celebradas,
oficina actual. Estado registro de
dominicano y la A3: Norma participantes vy
para la publicacion de Datos fotos.
Abiertos del Estado Seguimiento a la
Dominicano. publicacion
mensual de
Datos Abiertos.
Act03.Implementar sistema de| Con la finalidad de dar |Proporcidon| Disminucién en [N/A N/A 100% |50% 15% 15% 20%
gestion cero “0” papel en la| cumplimiento al Decreto 1090- Sistema el uso de papely
Oficina de Acceso a lal 04 que «crea la Oficina |implement| eficiencia en la
Informacion Publica Presidencial de Tecnologia de [ado entrega de las

la Informacién y comunicacion
(OPTIC) , Ley 126-02 sobre
Comercio Electrdnico,
Documentos y firmas Digitales

y la Ley 200-04
sobre Libre Acceso a |la
informacion, los cuales

promueven un Sistema de
gestion de 0 papel en las
Oficinas de Acceso a la
informacion.

informaciones
de forma digital.




Act 04. Capacitar personal | Entrenamientos recibidos a |NUmero de| Informe de la |N/A N/A 100% |40% 30% 15% 15%
Oficina de Acceso a la | través del MAP, DIGEIG, OPTIC [talleres actividad
Informacion sobre: (i) | y otras instituciones sobre: incluyendo
compras y contrataciones | Etica Profesional, Educacién en registro de
publicas, (ii) servicios a la | valores, Deberesy derechos del participantes y
ciudadania, (i) ética, (iv) | Servidor Publico, Régimen Etico fotos.
gestion publica, (v) accesoala | y Disciplinario, Etica en la
informacion, (vi) | Gestion publica, Evaluacion de
transparencia desempefio, Transparencia y
gubernamental, (vii) gobierno | rendicién de cuenta.
abierto etc. (MAP, DIGEIG,
OPTIC, entre otras
instituciones
y organismos nacionales e
internacionales/becas
Act 05. Coordinacidn con las | Serefiere alarecoleccion delas [Reuniones | Informe de laN/A N/A 100% |40% 30% 15% 15%
diferentes unidades | informaciones 5 dias antes del [realizadas | actividad
organizativas para la | 10 de cada mes, fecha limite de incluyendo
recoleccion de los datos | publicacidn ante la DIGEIG, con registro de
abiertos al ciudadano en la | excepcién de las informaciones participantes vy
pagina de transparencia. de caracter contable, que fotos.

amerita un tiempo mayor de

elaboracién




Unidad responsable del Programa

Despacho de la Superintendente

Unidad responsable de Producto

Direccion Juridica

PO2SIS-Documentos Redaccion de Proporcion |Direccion  |Unidades dela  [Documentos| 2022 100% 100% 25% [25% 25% [25%
legales elaborados y/o |documentosy de Uuridica Superintendencia
revisados realizacidn de documentos y Sector

tramites relacionados elaborados IAsegurador

a los mismos y/o

revisados
PO3SIS-Asistencia y Asistencia a Proporciéon |Direccion  |[Unidadesdela [Informesde | 2022 100% 100% 25% [25% 25% [25%
representacion legal audiencias, vistas, de casos Uuridica Superintendencia [casos
realizada conciliaciones, etc.  jatendidos y Sector atendidos
IAsegurador

(*) EI 100% indica que se trabajara el total de requerimientos recibidos.




Unidad responsable del Programa

Despacho de la Superintendente

Unidad responsable de Productos

IACTIVIDADES

Descripcion de la actividad

Direccion de Planificacion y Desarrollo

P22SIS-Plan Estratégico Institucional actualizado
2024

Instrumento de planificacion, donde se
establecen las politicas, objetivos, metas
y prioridades del desarrollo econémico y
social de mediano plazo, basados en
criterios de gestion orientado a
resultados y a los procesos misionales;
que permite armonizar y fortalecer el
sentido en la cadena de valor de la
Superintendencia.

Documento 1
elaborado

100%

P23SIS-Plan Operativo Anual 2024 elaborado

Documento  que  concretiza las
intervenciones, basadas en los objetivos
estratégicos globales definidos en el PEl,
que en el corto plazo contribuiran con el
cumplimiento de las politicas
institucionales basado en criterios de
gestion  orientada a  resultados;
enumerando los responsables para el
logro de las metas programadas para el
periodo.

Documento 1
elaborado

100%




P24SIS-Presupuesto Anual Institucional 2024 Plan coordinado y planificado que Documento 1 100% - - -
formulado contiene las operaciones y recursos elaborado
institucional, que se formula para lograr
en un afo los objetivos propuestos,
expresado en términos monetarios; es
decir establece los niveles maximos de
gastos que se pueden realizar y las
aplicaciones financieras en que se puede
incurrir en el 2023.

P25SIS-Plan de Compras 2024 Elaborado en Herramienta de planificacidon que define |[Documento 1 100% - -
conjunto con la una Unidad de compras las necesidades de las adquisiciones de
bienes, servicios y obra, formulado para
lograr en un afio los objetivos propuestos
en materia regulacién, supervision y
fiscalizacién.

P26SIS-Proyectos Formulados en conjunto con Documentos que contienen el conjunto  [Documento 2 - - 1 1
las dreas de actividades que requieren del uso de
recursos del presupuesto publico, con un
inicio y fin claramente definido y con una
localizacidn geografica especifica,
vinculados a cada drea tematicas, cuyo
objetivo es la generacién de capacidad
expresada en capital fijo, capital humano
y creacién de conocimiento.
P27SIS-Seguimiento y Monitoreo a los planes, Documentos que contienen la valoraciéon [Documento 7 1 2 1 3
programas y proyectos de la ejecucién de las metas fisicas y
financieras, cuyo objetivo es evaluar los
logros alcanzados de los productos
relevantes programados.

P28SIS-Superintendencia con estructura | Consiste en revisar las dimensiones Unidad 100% - - - -
organizativa actualizada y adecuada para su estructurales y contextuales de organizativa
funcionamiento estructura organizativa a nivel generaly [adecuada

de las unidades organizativas que la
componen




P29SIS-  Superintendencia con intervenciones| Consiste en intervenciones dirigidas a Intervencione 25%
organizacionales dirigidas al fortalecimiento| creary desarrollar capacidades para s
institucional mejorar la productividad, eficacia y organizaciona

transparencia. les
P30SIS-Titulares de las unidades organizativas Consiste en crear o actualizar normas de Unidades 80%
disponen de los métodos, la organizacion, segundo y tercer orden que sirvan para organizaciona
funciones, politicas, normas, procedimientos, mejorar la calidad y productividad de los les con las
instructivos, guias y formularios, para realizar servicios y procesos institucionales. normas
las actividades y operaciones de la institucion segundo y de

tercer orden
requeridas

P31SIS- Superintendencia implementa el Consiste en introducir a la Modelo CAF 100% 25% 25% 25% 25%
modelo CAF (Marco Comun de Evaluacion) Superintendencia de forma progresiva en| implementad

los principios de gestion de calidad total y| o

guiarla por medio del conocimiento y la

utilizacién de una autoevaluacion a partir

de la planificacién y desarrollo de sus

actividades hasta completar el ciclo

Planificar, Desarrollar, Controlar y Actuar

(PDCA).
P31ASIS-Titulares de unidades organizativas Consiste en la implementacién de Procesos 80%
controlan y mejoran los procesos de manera acciones para el control y mejoramiento controlados y
continua para el aseguramiento de la calidad de los procesos, de forma que los mejorados

de los servicios.

titulares de las unidades organizativas
demuestren de manera fehaciente y
confiable, el cumplimiento de los
requisitos voluntarios o reglamentarios
aplicables a los productos y servicios, a
los servicios implicados para generarlos, a
los procesos, sistemas, instalaciones y
cualquier otro componente relacionado.




P32ASIS - Superintendencia de Seguros con la
implementacion del Programa Burocracia Cero
en la Institucion.

Consiste en Coordinar la implementacion
del Programa Burocracia Cero en la
Institucion.

Cantidad de
Tramites/Ser
vicios
automatizado
s




Unidad responsable del Programa

Despacho de la Superintendente

Unidad responsable de Productos

Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

PRODUCTOS Descripcion del producto Unidad de  [Unidad Beneficiarios|Medio de Linea base Meta [Meta por trimestre
Medida resr_)onsa.tfle de verificacion Afo Valor 2023 Ene-  |Abr- Dul- Oct-Dic
la Ejecucion
Mar UJun [Sep.

P010SIS-Sistemas Desarrollar aplicaciones informaticas a la Sistema Seccion de Servidores |(Codigo fuente, 2022 N/A  [100% [33% 1% 3% [12%
informaticos establecidos |medida de las necesidades de los usuarios, |establecido |Desarrollo e de la manuales de

comprende automatizar procesos, certificado identificacion  [Institucion y [usuario

digital, entre otras del Sistema Usuarios

Externos
IActividades Descripcion de actividades
Act.001-WSDL CIA Implementacion de método para proceso [porcentaje Departamento |[Usuarios Foto/ 2022 0% 100% (70% [30% [0 0
Aseguradoras Para de informacidn entre Cias. Aseguradoras y de Desarrollo [Externos / Informe/
Servicios Digitales en SIS. para certificaciones digitales a los Internos Servicios en
Linea/ Certificaciones usuarios finales. linea
Act.002-Gestidn de Gestion de servicios técnicos TIC (mesa de |porcentaje Departamento |Usuarios Foto/Inform [2022 0% 100% [40% [20% [20% |20%
Servicios Help Desk TIC ayuda) /Control de movimiento de de Desarrollo |Internos e
equipos.

Act.003-Migracién y Migrar y mejorar version vieja del sistema |porcentaje Departamento [Usuarios Foto/Inform 2022 45% 55% [10% |{15% [20% [10%
Gestién de Digitalizacion a tecnologia actual NET. de Desarrollo |Internos e
de Documentos
Act.004-Gestidn de Solucién para generar controles y porcentaje Departamento |[Usuarios Foto/Inform [2022 0% 100% [10% [20% [60% |10%
Verificacidon y Supervision notificaciones a los Sujetos Obligados y de Externos / e
de Controles Oficial de Cumplimiento en la Verificacion Desarrollo/Op (Internos
Automatizados para y Supervisidn de procesos. eraciones TIC
Sujetos Obligados y Oficial
de Cumplimiento




iAct.005-Migracion de Migrar y mejorar las versiones viejas de los porcentaje |Departamento |Usuarios Foto/Informe [2022 40% 40% 2% 10% [18% (10%
Sistemas sistemas a tecnologia actual .NET de Desarrollo Internos
IAdministrativos/Financieros
\versién de escritorio a .NET
(INTRASIS)
IAct.006-Gestion de Control de|Automatizar digitalmente los procesos y porcentaje |Departamento |Usuarios Foto/Informe [2022 0% 80% |10% [30% 0% [10%
Procesos Automatizados para |ejecutar controles en los movimientos de de Desarrollo Internos
[Transportacién transportacion.
IAct007-Gestion y control de  |Automatizar digitalmente los procesos y porcentaje |Departamento |Usuarios Foto/Informe (2022 0% 100% (10% [20% 40% |30%
Correspondencia Digital ejecutar controles en los movimientos de la de Desarrollo Internos
correspondencia.
P011SIS-Mejoramiento de la |Consiste en la administracion de servidores, |porcentaje [Division de Usuarios Informes, 2022 N/A [78% [16% [36% [17% (10%
infraestructura tecnoldgica [la administracion de la configuracion, IAdministracion [Externos Fotos,
administracion de redes y comunicaciones a del Servicio Especificacion
in de entregar los servicios a los usuarios es de la
estionando eficazmente los riesgos. infraestructura
ecnolégica
IActividades Descripcion de actividades
/Act. 001-Actualizacion del Consiste en aumentar la capacidad de porcentaje  (Servicios TIC Usuarios Informes/Foto {2022 N/A  [100% [80% [20% (0% (0%
hardware de los equipos de  [memoria y disco para que los equipos sean internos s
los usuarios mas eficientes.
IAct.002-Entrenamiento Gsuite[Entrenamiento y puesta en marchas de las porcentaje [Servicios TIC Usuarios Informes 2022 N/A  [100%
usuarios superintendencia de [herramientas de colaboracién Gsuite internos
seguros - Meet -Chat-
Calendar
/Act.003-Implementacion Consiste en brindar el soporte viaremotaa  |porcentaje [Servicios TIC Usuarios Informes/Foto (2022 N/A  [100% [10% [90% (0% (0%
Remote Desktop Connection [servicios, aplicaciones o datos de TI. internos s




otros beneficios de nueva generacion.

IAct.004-Centralizacién de las [Se enfoca en la cantidad y el tipo de porcentaje [Servicios TIC Usuarios Informes/Foto [2022 N/A  [100% (0% 100%[0% 0%
impresoras dispositivos adecuados dentro de su internos s
organizacidn y en la automatizacion de las
tareas manuales, administracion de politica de
impresion, etc. con el fin de operar de
manera mas eficiente.
/Act.005-Reemplazo de las Plan estratégico para sustituir los equipos porcentaje  (Servicios TIC Usuarios Informes/Foto {2022 N/A  [100% [50% [50% (0% (0%
Computadoras Obsoletas obsoletos. internos s
IAct.006-Reemplazo del Consiste en la restructuracion del cableado de |porcentaje |Operaciones TIC |Usuarios Informes/Foto 2022 N/A  [100% [0% 20% [50% [30%
Cableado de Red del Edificio |red para las computadoras, servidores, internos S
printers y otros dispositivos en la red de SIS
IAct.007Readecuacion del porcentaje 2022 100%
Centro de Datos de la SIS
IAct.008-Implementacion Plan |Consiste en la Redundancia y alta porcentaje |Operaciones TIC |Usuarios Informe 2022 N/A  [100% [0% 20% [50% [30%
de Continuidad del Negocios y(disponibilidad de nuestros principales Interno/Sect
el Plan de Recuperacién de  [servicios y aplicaciones de la SIS or Seguros
Desastre (BCP - DRP).
)Act.009-Implementar la Consiste en la creacién de un conjunto de porcentaje |Operaciones TIC [Usuarios Informes N/A  [100%
redundancia y alta servidores y brindar alta disponibilidad y Internos
disponibilidad del Cluster disponibilidad de los servicios
Server.
IAct.010-Reemplazo de la Consiste en implementar llamadas voz sobre |porcentaje |Operaciones TIC |Usuarios Informes/Foto [2022 N/A  [100% 0% 20% [50% [30%
Central Telefonica de Andloga [ip y obtener mayor calidad y estabilidad en la Interno/Sect |s
a Voz—IP. comunicacién, agregando menos costos y or Seguros




P012SIS-Proteccion de la Consiste en implementar sistemas de porcentaje [Seccion de "Servidores (Informes, 2022 n/d 100% [25% [25% [25% [25%
infraestructura tecnolégica [seguridad y monitoreo TIC. Administrar la Seguridad y de la softwares de
seguridad, creacion y accesos de los perfiles Monitoreo Institucion [seguridad
de cada usuario y llevar control de posibles instalados
riegos en los niveles de seguridad. (Antivirus),
Niveles de
seguridad
especificados
IActividades Descripcion de actividades
IAct.001-Reorganizacion logica |Consiste en segmentar y segregar la porcentaje |Operaciones TIC |Usuarios Informes/Foto 2022 n/d 100% (0% 20% [50% [30%
de la red de Datos comunicacién sobre voz y la data mayor Interno/Sect |s
(Segmentacion Red de Datos) [calidad, seguridad y estabilidad en nuestras or Seguros
operaciones y servicios
IAct.002-Implementacion Consiste en implementar varios puntos de porcentaje [Seccion de A todo el Equipos de 2022 n/d 100 [0 70 B0 [0
punto de redes inaldmbrica [acceso, un punto de acceso es un dispositivo Seguridad y personal de [seguridad a
(AP) que crea una red de drea local inalambrica Monitoreo la institucion implementar,
(WLAN), IAP-Forti.
normalmente en una oficina o un edificio de
grandes dimensiones.
IAct.003-Sistema de Consiste en implementar sistema de porcentaje 0%
Monitoreo de aplicacionesy |monitoreo
Servidores SIS
/Act.004-Implementaciéon de  Implementar un sistema que migra el servicio [porcentaje [Seccidn de A todo el Equipos de 2022 n/d 100 {40 30 B0 0
equipos de seguridad en alta [en caliente sin intervencidon humana, y el Seguridad y personal de [seguridad a
disponibilidad (HA) servicio se restablezca de manera automatica Monitoreo la institucion implementar,
por medio de todo el protocolo de disefio Fortigate.
del sistema. El objetivo es que se asegure un
cierto grado absoluto de continuidad
operacional durante un periodo de medicion
dado.
IAct.005-Integracion de Proporciona andlisis y automatizacién dela  |porcentaje [Seccion de A todo el Equipos de 2022 n/d 100 [0 30 [20 [50
FortiAnalyzer y FortiSiem estructura de seguridad para Seguridad y personal de [seguridad a
proporcionar una mejor deteccidn y respuesta Monitoreo la institucidn implementar,

contra los riesgos cibernéticos.

FortiAnalyzery

FortiSiem




de la misma y obtener alta disponibilidad de la
informacion.

IAct.006-Desarrollo del Que los trabajadores no hayan porcentaje (Seccion de IA todo el Materiales 2022 n/d 110 [0 30 B0 [50
Programa de concienciacién a [sido formados en concienciacion de Seguridad y personal de |gastables
los empleados de SIS en ciberseguridad aumenta los riesgos de manera Monitoreo la institucion
materia de Ciberseguridad. [exponencial.
IAct.007-Reemplazo del Consiste en obtener un sistema de banco de |porcentaje |Operaciones TIC |Dispositivos/ Informes/Foto 2022 n/d 100% (0% 20% [50% [30%
Sistema de UPS en el Centro |baterias y autonomia para los servidores y infraestructu s
de Datos equipos de redes ra
IAct.008-Readecuacioén del Consiste en actualizar y optimizar el drea de  |porcentaje |Operaciones TIC |Usuarios Informes/Foto [2022 n/d 100% (0% 20% [50% [30%
Sistema Video Vigilancia seguridad agregando nuevo sistema de CCTV Interno s
IAct.009-Implementacion de |Consiste en agregar nuevo sistema de porcentaje |Operaciones TIC |Usuarios Informes 2022 n/d 100% (0% 20% [50% [30%
sistema de control de proteccion de antivirus para los servidores, internos
antivirus desktops, laptops.
PO13SIS-Mantenimiento de [Consiste en garantizar el buen porcentaje [Seccion de Servidores |Informes, 2022 N/A  [100% [10% [27% ©¥3% [20%
la infraestructura tecnolégica [funcionamiento y la continuidad de las Operaciones TIC de la Solicitudes
ly las bases de datos. operaciones tecnolégicas en la institucion. Institucion y [atendidas,
Usuarios cantidad de
Externos servicios en
buen
funcionamient
o.
IActividades Descripcion de actividades
iAct. 001-Aplicaciones — Cloud [Consiste en migrar las aplicaciones localesa |porcentaje Usuarios Informes/Imag 2022 N/A  [100% [20% |40% 20% [20%
OPTIC nuestro data center en el iCloud de la OPTIC internos/Sec [enes
tor seguros
IAct.002-Intercambio Intercambio de informacién entre porcentaje |Operaciones TIC |Usuarios Informes/Imag 2022 N/A  [100% 0% 20% [70% [(10%
Electrénico de datos (EDI) de [aseguradores internos enes
las aseguradoras para la
creacion del dashboard de
iAndlisis Financiero.
IAct.003-Replica Base de datos|Consiste en crear redundancia de la data de la [porcentaje [Operaciones TIC |Usuarios Informes/Imag 2022 N/A  [100% [10% [20% ©¥0% [(30%
institucion a los fines de contar con una copia internos enes




Unidad responsable del Programa

Despacho de la Superintendente

Unidad responsable de Productos

Direccion de Comunicaciones

i Linea base Meta por trimestre
. . Unidad de Unidad . . Medio de Meta i
PRODUCTO Descripcion del producto ) Responsable de | Beneficiarios e s Abr- Jul- Oct-
Medida i .. verificacion Afio Valor 2023 Ene-Mar
la Ejecucion Jun Sep. Dic

PO9SIS-
Comunicacion de | Gestionar y difundir las Direccién de Personas fisicas y
informaciones a lo | informaciones generadas | Porcentaje Comunicacién morales externas 2022 100% 100% 25% 25% 250% | 25%
interno y externo | en la Superintendencia e internas
de la institucion

Descripgid
Actividades es_c_npcnon e

actividades
Act.001-Elaborar y | Redactar y divulgar las Nimero  de Personas fisicas y Resumen de
divulgar notas de | informaciones vitales de Notas Prensa morales externas e noticias 2022 100% 100% | 25% 25% 25% 25%
prensa la institucién internas
Act.002-Asistir en . . . _

Asistencia y montajes en | ., Personas fisicas y
protocolos ¥ los eventos Numero ~ de Protocolo morales externas e Informe - de
montajes de|. " . . actividades . eventos 2022 100% 100% | 25% 25% 25% 25%
eventos institucionales internas

Planificar 'y  publicar

i igital -

Act.003-Gestionar C.Or?t?mdo digital gue va , . ., Personas fisicas y .
los portales v redes dirigido a las plataformas | Nimero de | Direccién de morales externas Website
sociZ\Ies y online de la | Publicaciones | comunicaciones internas institucional 2022 100% 100% | 25% 25% 25% 25%

superintendencia de

seguros
Act.004-Disefiar
material para
impresion
(tarjetas, Disefio de materiales Cantidad de Direccién de Personas fisicas y | Publicaciones
invitaciones, . e, disefos . morales externas e | e informes de 2022 100% 100% | 25% 25% 25% 25%

internos de la institucion. . comunicaciones | . L
documentos, realizados internas disefios
Banners y Bajantes
y papeleria en
general)




Unidad responsable del Programa

Despacho de la Superintendente

Unidad responsable de Productos

Direccion de Recursos Humanos

PRODUCTOS/ACTIV
IDADES

Descripcion del producto

Unidad de
Medida

Unidad
Responsable
de la Ejecucion

Beneficiarios

Medio de
verificacion

Linea base

Meta
2023

Meta por trimestre

IARO \Valor

Ene-
Mar

Abr-Jun

ul-Sep.

Oct-
Dic

Gestion del Talento
Humano

Comprende la planificacion
de los recursos humanos, la
organizacion del trabajo,
reclutamiento y seleccion,
evaluacion del desempefio,
compensacion, capacitacion
y desarrollo, relaciones
laborales, relaciones
humanas y sociales, registro,
control y némina, con el fin
de la profesionalizacion de la
funcién publica.

Porcentaje
del plan
elaborado y
ejecutado

Direccion de
Recursos
Humanos

Servidores de
la Institucion

Informes de
gestion del
talento
humano

2022 100%

100%

25%

25%

25%

25%

P04SIS-
Reclutamiento y
Seleccidn de
Personal

Programar y coordinar el
reclutamiento y seleccion del

personal a través de concursos

de oposicidn, para dotar a la
institucion del personal
idéneo. Conformar los
expedientes con los
documentos generados en el
desarrollo de los concursos.

Porcentaje de
concursos
publicos
realizados/
Contratacione
S

Seccidn de
Reclutamiento

Servidores de
la Institucion

Publicaciones
de concursos,
Informes

100%

100%

30%

40%

30%

0%

PO5SIS-Registro y
Control de Nomina

Registrar y controlar la
movilidad, el ingreso y la
desvinculacién del personal,
conforme a las politicas y
normas emitidas por los
drganos competentes.

Porcentaje

Seccién de
Registroy
Control de
Nomina

Servidores de
la Institucion

Reportes de
asistencia,
Informe técnico

100%

100%

29%

29%

13%

29%




fundamentado en los
principios éticos y valores
institucionales.

P06SIS-Capacitacion| Gestionar los programas de  |Porcentaje  |Division de Servidores de [Lista de 100% 100% 40% [20% [20% [20%
v Evaluacién del capacitacion para los del plan Evaluacion de |[la Institucidon |participantes,
Desempefio servidores conforme a las elaboradoy |Desempefioy Certificados,

brechas detectadas en las ejecutado Capacitacion Acuerdo de

evaluaciones de desempefio desempeiio,

de los empleados y al Plan Informes

Estratégico Institucional.
PO7SIS- Comprende el desarrollo de  |Porcentaje  |Direccion de  [Servidores de |Lista de 100% 100% 30% [30% [B0% [30%
Compensacion y politicas y practicas de del personal |Recursos la Institucion |compensacione
Beneficios retribuciéon monetaria y no con Humanos s monetarias y

monetaria, para estimular en |[compensacio no monetarias,

los servidores publicos el nesy Informes

esfuerzo, el rendimiento beneficios

individual o de grupo, el

aprendizaje y el desarrollo de

competencias
PO8SIS- Comprende la definicidn de las|Porcentaje  |Direccion de  [Servidores de Informes de 100% 100% 25% 25% [25% [25%
Organizacion del caracteristicas y condiciones Recursos la Institucion (descripcidn de
Trabajoy de ejercicio de las tareas, los Humanos puestos,
Compensacion requisitos de idoneidad de las perfiles de

personas para desempefiarlas, competencias y

la clasificacion de los puestos. clasificacion de

puestos

PO9SIS — Relaciones | Incentivar las relaciones Porcentaje  [Direccidn de  [Servidores de |Informes de 100% 100% 25% 25% [25% [25%
Laborales y Sociales| laboralesy sociales de la del plan Recursos la Institucion [gestion del

institucién que permitan un  [elaboradoy |Humanos talento humano

ambiente adecuado ejecutado




Unidad responsable del Programa

Despacho de la Superintendente

P017SIS-Compras y
contrataciones
realizadas

IActividades

Unidad responsable de Productos

Consiste en las adquisiciones de
bienes y servicios y la gestién de los
proveedores, conforme a los
procedimientos de compras y
contrataciones segun los umbrales
definidos por la Direccién General de
Compras y Contrataciones.

Descripcion de Actividades

Orden de compra
tramitada

Division de
Comprasy
Contrataciones

Direccion Administrativa

Website de
sistemas de
compray
contratacione
s dominicana
ydela
Superintende
ncia

2022

N/A

84

IAct. Servicios de
Mayordomia

Proporcionar oportuna y
eficientemente, los servicios de
mantenimiento y limpieza general
de

las oficinas e infraestructura de la
institucidn a fin de garantizar un
ambiente de trabajo adecuado

y limpio para todo el personal y
publico en general.

Servicios
Realizados

Seccién de
Mayordomia

Informes

2022

N n/d

100%

100%

100%

100%

100%




fijos registrados y
controlados

actualizados los inventarios de
activo fijo de los bienes
muebles e inmuebles de la
Institucién.

ifijo

IAct. Servicios de Proveer mantenimiento y limpieza |Reportes y Division de Informes 2022 n/d 100% [100% [100% |100% [100%
Mantenimiento de de la planta fisica de la Institucidn, Requerimientos [Mantenimiento
Planta Fisica Atender las solicitudes de las entendidas

diversas unidades administrativas

referente al mantenimiento de

mobiliario, equipos de oficinas,

aires acondicionados, electricidad

y otras instalaciones que tiene la

Institucién.
IAct. Almacény Consiste en Coordinar la Informes Seccion de Informes 2022 n/d 100% [100% {100% [100% [100%
Suministro recepcion, custodia y entrega de IAlmacén y

materiales y equipos en la Suministro

institucion.
Act. Transportacién Y|  Garantizar el servicio de [Servicios Division de 2022  |n/d 100% [100% |100% [100% [100%
Mantenimiento de transporte para la realizacion Realizados Transportacion
Veh. de las actividades que

desempefia la  institucién,

coordinando y supervisando la

distribucién, uso y

mantenimiento de la flotilla de

vehiculos.
Act. Emisiony Garantizar que se lleve un Porcentaje Seccién de Lista de 2022 |n/d 100% [100% |100% [100% [100%
recepcion de archivo adecuado sistema de tramite Correspondencia Documentos
ly correspondencia de correspondencia y archivo ly Archivo IAtendidos

en la institucién.
1PO19SIS-Activos Realizar, supervisar y mantener  |Porcentaje Unidad de Activo Informes 2022  |n/d 100% [25% [25% [25% [25%




Unidad responsable del Programa

Despacho de la Superintendente

Unidad responsable de Productos

Direccion Financiera

PRODUCTOS/ Descripcion del producto Unidad de Unidad Medio de Linea base Meta total [Meta por trimestre
IACTIVIDADES Medida resr.)onsa.trle de |verificacion Afo  Nalor Ene-Mar |Abr-Jun Dul-Sep |Oct-Dic
la Ejecucion
Gestion Financiera Consiste en la provision de los Porcentaje de [Direccion Memoria 2022 [100% 100% 25% 25% 25% 25%
bienes y servicios a los procesos solicitudes Financiera institucional
misionales y el mantenimientoy ftendidas
proteccion de las instalaciones,
documentos, equipos y personal
P0O14SIS-Sistema d¢ Consiste en la gestionar el NUmero Division de Registro del SIGEF, 2022 |n/d 100% 25% 25% 25% 25%
presupuesto presupuesto conforme a los Ejecucion Informes de
institucional principios del presupuesto publico, Presupuestaria [Ejecucidn
administrado segur| a las politicas y normas presupuestaria
normativas y presupuestaria en las etapas de
procedimientos formulacidn presupuestaria anual,
establecidos ejecucion presupuestaria, cierre de
cuentas presupuestarias y
evaluacién de la ejecucion
presupuestaria
PO15SIS-Controly | Consiste en registrar y controlar  |Porcentaje Division de 2022 100% 25% 25% 25% 25%
registro de ingresog los ingresos y pagos en [Tesoreria
y pagos gestionado| documentos en soporte fisico y
segln normativas y| digital segun las normas
procedimientos establecidas.
establecidos
PO16SIS-Sistema d¢ Consiste en gestionar el sistema  |Porcentaje de |Departamento [Base de datos del 2022 100% 25% 25% 25% 25%
contabilidad contable que comprende el cumplimiento |de Contabilidad [SIGEF, informes a la
institucional registro sistematico de todas las Direccion General dé
administrado, segul| transacciones relativas al a Contabilidad
normasy situacién econdmica y financiera Gubernamental,
procedimientos de la institucidn, producir los Estados financieros,
establecidos estados financieros basicos, y Informes de
suministrar la informacion cumplimiento de
requerida para las cuentas recomendaciones dg
nacionales y rendicién de cuentas. la CAmara de
Cuentas.




Unidad responsable del Programa

Despacho de la Superintendente

Unidad responsable de Productos

Departamento de Revision y Analisis de Operaciones

PRODUCTOS/ Descripcion del producto Unidad de Unidad Beneficiarios |[Medio de Linea base Meta Meta por trimestre
IACTIVIDADES Medida responsable de la verificacion [Afio  |Valor [2023 Ene- |Abr- [Jul-Sep. (Oct-Dic
Ejecucion Mar [un
Evaluacion de los Evaluar la efectividad de los Porcentaje Dpto. De Revision y{SIS Informes y 2022 (0% 100% 25% [25% [25% 25%
controles internos controles internos priorizados a fin Analisis de documentos
realizada de establecer que sean costo- Operaciones
efectivos y que cumplan con los
objetivos establecidos
Operaciones Revision de las operaciones y Porcentaje Dpto. De Revision y{SIS Informes y 2022 (0% 100% 25% [25% [25% 25%
analizadas y controles conforme a las Normas Analisis de documentos
revisadas de Control Interno Operaciones
Informacién Disponer de informacion del Porcentaje de [Dpto. De Revisidn y[SIS Base de datos 2022 |0% 100% 25% [25% [25% 25%
disponible de las sistema de control interno basado |desarrollo de lalAndlisis de
métricas de en las Normas Basicas de Control |base de datos [Operaciones
administracion, Interno y de la valoracion y
valoracion alerta administracién de riesgos
temprana sobre
riesgos del sistema
de control interno




Unidad responsable del Programa

Despacho de la Superintendente

Unidad responsable de Productos

Departamento de Atencidn al Usuario

COD |PRODUCTOS/ACTIVIDADES Descripcion del  |Unidad de Unidad Beneficiarios [Medio de Linea base |Meta |Meta por trimestre
producto Medida responsable verificacion 2023
de la IAfio [Valor Ene- |Abr- [Jul- Oct-Dic
Ejecucion Mar UJun Sep.
SIS- Proceso de recepcion, entrega| Recepcion, Registro de Centro de Usuarios Cantidad de 2022 |n/d 100% [25% [25% [25% [25%
0.001 | de documentos y solicitudes | registro de solicitudes atencion al Externos solicitudes
de servicios. solicitudes, atendidas en [Usuario atendidas en
tramitacion, los tiempos los tiempos
entrega de establecidos. establecidos.
documentos y
asistencia a
requerimiento.
SIS- Coordinar la simplificacién de | Consiste en Registro de Centro de Usuarios Cantidad de 2022 100% [25% [25% [25% [25%
0.002 | los tramites e implementarlos | simplificar el solicitudes atencion al Externos solicitudes
en el Centro de Atencidn al tramite y atendidas en  |[Usuario atendidas en los
Usuario. solicitudes de los tiempos tiempos
Licencias y establecidos. establecidos.
Certificaciones
SIS- Recepcion de expedientes de | Revision de Registro de Centro de Usuarios Cantidad de 2022 100% [25% [25% [25% [25%
0.003 | solicitantes requisitos, expedientes  [atencidn al Externos expedientes
registro de datos| procesados. Usuario trabajados en
y tramitacién de los tiempos
documentos establecidos.
SIS-  |Orientacién al usuario Consiste en Registro de Centro de Usuarios Cantidad de 2022 100% [25% [25% [25% [25%
0.004 orientar a los usuarios atencion al Externos usuarios
usuarios que atendidos Usuario registrados
requieran para adquirir
servicios de la servicios
institucion.




SIS-  |[Entrega de certificaciones Entregar al Certificaciones  |Centro de Usuarios Cantidad de 2022 100% [25% [25% [25% [25%
0.005 |[solicitadas usuario la tramitadas y atencidn al Externos certificaciones

certificacion entregadas. Usuario entregadas

solicitada,

previamente

comprobacion

de conformidad

por el usuario.
SIS-  |Entrega de licencias solicitadas Entregar al Licencias Centro de Usuarios Cantidad de 2022 100% [25% [25% [25% [25%
0.006 usuario la tramitadas y atencion al Externos licencias

licencia entregadas. Usuario entregadas

solicitada,

previamente
comprobacién
de conformidad
por el usuario.




Unidad responsable del Programa

Despacho de la Superintendente

Unidad responsable de Productos

Direccion de Estudios del Sector Seguros

PRODUCTOS/ACTIVIDADES Descripcion del producto Unidad de Medida |[Medio de Linea base Meta [Meta por trimestre
PR iAfio  |Valor et Ene-Mar [Abr-Jun Jul- |Oct-
Sep |Dic

P38SIS-Informes de analisis financieros Este producto consiste en la realizacion |Cantidad de Documentos (2022 |n/d 140 35 35 35 335
trimestrales de participantes en el sector de los andlisis de las variables [informesremitidosa| deinformes

financieras de los participantes del [clientes remitidos de

sector. De forma mas concreta se forma

enfoca en las empresas aseguradoras, electrénicay

reaseguradoras y corredoras. El correos

producto es de uso interno, su electrénicos

finalidad es servir de primer insumo indicando

para la Direccién de Inspeccién y el disponibilidad

Depto. de Reaseguros. de informes.
P39SIS-Informes de analisis financieros Este producto consiste en la realizacion |Cantidad de Documentos [2022 |n/d 100% |- - 35 |
auditados de participantes en el sector. de los andlisis de las variables [informesremitidosa| deinformes

financieras de los participantes del [clientes remitidos de

sector. De forma mas concreta se forma

enfoca en las empresas aseguradoras, electrénicay

reaseguradoras 'y corredoras. El correos

producto es de uso interno, su electrénicos

finalidad es servir de primer insumo indicando

para la Direccién de Inspeccién y el disponibilidad

Depto. de Reaseguros. de informes.
P40SIS-Informes de analisis financieros Este producto consiste en la realizacion |Cantidad de Documentos [2022 |n/d 4 1 1 1 1
trimestrales de participantes en el sector de los andlisis de las variables [informes publicados | coninformes
consolidados financieras de los participantes del publicados en

sector. De forma mas concreta se la pagina web

enfoca en las empresas aseguradoras, dela

reaseguradoras y corredoras. El Superintenden

producto es esta orientado para el uso cia de Seguros

del publico en general, por lo que debe

ser compartido y difundido.




P41SIS-Informes de andlisis financieros| Este producto consiste en larealizacion |Cantidad de Documentos [2022 |n/d 1
auditados de participantes en el sector] de los analisis de las variables [informes publicados | con informes
consolidados. financieras de los participantes del publicados en
sector. De forma mas concreta se la pagina web
enfoca en las empresas aseguradoras, dela
reaseguradoras y corredoras. El Superintenden
producto es esta orientado para el uso cia de Seguros
del publico en general, por lo que debe
ser compartido y difundido.
P42SIS-Manuales metodoldgicos Los manuales metodoldgicos tienen el |Cantidad de Documentos 2022 |n/d 22
objetivo de formalizar y estandarizar [informes publicados | con informes
los procedimientos y métodos publicados en
utilizados por los departamentos de la la pagina web
Direccion de Anadlisis Financiero y dela
Estadistica para la elaboracién de sus Superintenden
productos. Otra finalidad de estos cia de Seguros
manuales es la de servir como
instructivo para las empresas del
sector de cara a la correcta remision de
las informaciones solicitadas por esta
direccion.
P43SIS-Boletin estadistico y financiero Este boletin tiene el objetivo de |Cantidad de Documentos 2022 |n/d 12

trimestral del sector asegurador y
reasegurador

describir de forma resumida y
comparativa los resultados de las
variables estadisticas y financieras que
se generan en el sector asegurador,
reasegurador y demads participantes
del sector. El objetivo de este producto
es de consumo publico, por lo que el
mismo busca satisfacer las
necesidades de informacién de los
participantes del sector y el publico en
general.

boletines publicados

con informes
publicados en
la pagina web
dela
Superintenden
cia de Seguros




P44SIS-Informe anual del sector asegurador | Informe del sector asegurador y |Cantidad de Documentos [2022 |n/d 3 (0] 0 (0] 3
y reasegurador reasegurador que recoge los datos |informes publicados | con informes
generados por las actividades del publicados en
sector en el periodo comprendido la pagina web
entre el 01 de enero y el 31 de dela
diciembre del mismo afio. Este informe Superintenden
se basa en las informaciones cia de Seguros
financieras auditadas de las empresas
del sector y toma datos estadisticos
anuales de las empresas de forma
consolidada.
P46SIS-Reporteria estadistica Este producto se elabora con la |Cantidad de Documentos [2022 |n/d 48 12 12 12 12
finalidad de satisfacer las necesidades |documentos con informes
de informacion estadistica dentro del [cargados o publicados en
sector asegurador. Es un compendio, [publicados la pagina web
consolidado, de los indicadores bésicos dela
y mas relevantes de la actividad dentro Superintenden
del sector asegurador. cia de Seguros
P475IS-indice de solvencia y liquidez En cumplimiento con lo establecido en |Cantidad de Documentos 2022 |n/d 4 1 1 1 1
trimestral la ley 146-02, se deben publicar los [documentos con informes
indices de solvencia y liquidez de las |cargados o publicados en
empresas para cada trimestre. Por lo [publicados la pagina web
que estos indices se basan en dela
informacidn financiera de las empresas Superintenden
de corte trimestral cia de Seguros
P48sIS-indice de solvencia y liquidez anual La publicacion de los indices de |Cantidad de Documentos [2022 |n/d 1 (0] 0 0 1
solvencia y liquidez anuales de las |documentos con informes
empresas aseguradoras se hacen en |cargados o publicados en
cumplimiento con lo establecido por la [publicados la pagina web
normativa vigente y se basan en dela
informacion financiera auditada de las Superintenden
empresas del sector. cia de Seguros
P49SIS-Dashboard de indicadores Se trata de una herramienta |[Herramientalanzada| Herramienta [2022 |n/d 3 3 3 3 12
interactivo interactiva que muestra de forma |y cargada a pagina cargaday
actualizada y esquematizada el |(web activaenla

resultado de los indicadores relevantes
del sector para una facil, rapida y agil
visualizacion del comportamiento del
sector asegurador.

pagina web de
la

Superintenden
cia de Seguros




P54SIS-Estados financieros trimestrales de Este producto consiste en la Cantidad de estados | Documentos [2022 |n/d 140 35 35 35 35
cada empresa publicacion de los estados  [financieros con informes
financieros de las  empresas publicados publicados en
aseguradoras y reaseguradoras de la pagina web
forma integra, trimestralmente. dela
Superintenden
cia de Seguros
P55SIS-Estados financieros anuales de cada | Este producto consiste en la Cantidad de estados | Documentos [2022 |n/d 35 (o] 0 35 |0

empresa

publicacion de los estados
financieros  auditados de las
empresas aseguradoras y

reaseguradoras de forma integra

financieros
publicados

con informes
publicados en
la pagina web
dela
Superintenden
cia de Seguros




Unidad responsable del Programa

Despacho de la Superintendente

Unidad responsable de Productos

Direccion Técnica de Seguros y Reaseguros

PRODUCTOS/ACTIVIDADES Descripcion del producto Unidad de Medio de Linea base Meta [Meta por trimestre
Medida verificacion Afio Nalor total [Ene- lAbr- Uul-  |Oct-
Mar Jun [Sep |Dic
P45SIS- Emisiones de certificaciones de | Se refiere a la cantidad de |Cantidad de Documentos 2022 |N/D 100% [25% [25% [25% [25%
polizas de seguros generales, de certificaciones emitidas a las [emisiones de informes
personas y fianzas. personas fisicas y morales.
P46SIS- Expedicidon y renovacién de Se refiere a la cantidad de licencias |Cantidad de Documentos 2022 |N/D 100% 25% [25% [25% [25%
licencias de operacion para corredores | emitidas a corredores de seguros. [emisionesy de informes.
de seguros. renovaciones
PA7SIS- Inspeccidn y verificacion de Consiste en Velar que las [Cantidad de Documentos 2022 |N/D 100% 25% [25% [25% [25%
impuestos liquidados compaifiias de seguros y |verificaciones de informes
reaseguros cumplan de manera
adecuada con sus obligaciones
tributarias dentro de los plazos
establecidos en la ley No. 146-02
Sobre Seguros y Fianzas y la Ley
No.11-92 sobre EI  Cddigo
Tributario.
PA8SIS- Control y regulacion de| Estudiar, analizar, opinar, resolver [Nimero de Documentos 2022 N/D 100% [25% [25% [25% [25%
Operaciones de seguros y reaseguros. y tramitar todos los expedientes de |operacion con informes
caracter técnico en materia de |y/porcentaje
seguros y reaseguros que le sean
sometidos, asi como velar por que
se cumpla con los controles
establecidos sobre las operaciones
de seguros y reaseguros, Yy
corretaje de seguros y reaseguros.

Unidad responsable del Programa

Despacho de la Superintendente




Unidad responsable de Productos

Direccion de Supervision y Control

P41SIS- Supervisién y Fiscalizacion del
cumplimiento de la Ley 146-02 a
Compaiiias de Seguros.

P42SIS- Supervisién y Fiscalizacion del
cumplimiento de la Ley 146-02 a
Compaiiias Corredores de Seguros.

P43SIS- Supervisién y Fiscalizacion del
cumplimiento de la Ley 146-02 a
Corredores Fisicos.

P44SIS- Supervisién y Fiscalizacion del
cumplimiento de la Ley 146-02 a
Ajustadores de Seguros.

Ejecutar  actividades  supervision
mediante comprobaciones,
inspecciones e investigaciones que
determinen el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes para
garantizar el cumplimiento de Ila
Supervision Basada en Riesgo a los
regulados/supervisados del sector
asegurador de manera efectiva y
permanente de acuerdo al riesgo que
representa cada regulado,

Cantidad y/o Documentos [2022 |n/d 100% [25% [25% [25% [25%
Porcentaje de informes

Cantidad y/o Documentos 2022 |n/d 100% [25% [25% [25% [25%
Porcentaje de informes.

Cantidad y/o 2022 |n/d 100% [25% [25% [25% [25%
Porcentaje

Cantidad y/o Documentos con2022 [n/d 100% [25% 5% [25% [25%
Porcentaje informes




Unidad responsable del Programa

Despacho de la Superintendente

Unidad responsable de Productos

P52SIS- Supervision del
cumplimiento Ley 155-17 a
Compaiiias de Seguros y
Reaseguros.

P53SIS- Supervision del
cumplimiento Ley 155-17 a
Compainiias de Corredores Morales
de Seguros.

P54SIS Supervisidon del cumplimiento Ley
155-17 a Corredores Fisicos de Seguros

Inspeccionar, supervisar y controlar las
politicas implementadas por los
sujetos obligados en el cumplimiento
efectivo de las obligaciones y cargas en
materia de prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo
segin lo establece la Ley 155-17
Contra el Lavado de Activos
Provenientes del trafico ilicito de
drogas y sustancias controladas y otras
infracciones graves, asi como las del
financiamiento del terrorismo.

Departamento de Prevencion de Lavado de Activos

Numero de casos Documentos 2022 0% 100% [25% [25% [25% [25%
de informes

Numero de casos Documentos 2022 0% 100% [25% [25% [25% [25%
de informes.

NUmero 2022 0% 100% [25% [25% [25% [25%

de casos




Unidad responsable del Programa

Despacho de la Superintendente

Unidad responsable de Productos

Direccion de Liquidacion de Compaiiias

P50SIS -Atencidn a reclamaciones de Se refiere a la cantidad de |[Numero Documentos 2022 |n/d 100% [25% [25% [25% 25%
pagos de las pdlizas de compaiiias de reclamaciones atendidas de personas de informes
seguros en liquidacion. fisicas y morales, puede ser del fondo

de garantia o de las compaiiias en

proceso de liquidacion.
P51SIS- Control y registro de procesos Numero Documentos [2022 |n/d 100% [25% [25% [25% 25%
administrativos y financieros de Consiste en Administrar de manera de informes.

compaiiias en proceso de liquidacion
segun normativas y procedimientos
establecidos.

Optima y transparente los recursos
de las compafifas de seguros en
proceso de Liquidacion en el marco
de los reglamentos y disposiciones
vigentes, a fin de lograr un cierre
efectivo.




Unidad responsable del Programa

Despacho de la Superintendente

Unidad responsable de Productos

Escuela de Formacion de la Superintendencia de Seguros (ESFOSIS)

P34SIS- Personas formadas a nivel Consiste en el desarrollo de |Personas formadas Documentos 2022 |n/d 100% [25% [25% [25% [25%
técnico en materia de seguros y programas formativos. de informes

reaseguros y gestion publica.

P35SIS- Materia de Seguro en la Consiste en  establecer |[Numero Documentos 2022 |n/d 100% [25% [25% 25% [25%
curricula de la Educacién Formal alianzas y acuerdos con las de informes.

incluida y apoyada. universidades.

P36SIS- Procesos de Capacitacion de Consiste en la identificacion [NUumero Documentos 2022 |n/d 100% [25% [25% 25% [25%
Temas de seguros desarrollados en la documentacion de los de informes.

educacién no formal. procesos de capacitacion.

P37SIS- Procesos de difusidn y cultura Consiste en el desarrollo Numero Documentos n/d 25% [25% 25% [25%
de seguro para la educaciéon formal y Procesos de difusion y de informes.

no formal realizados

cultura de seguro para la
educacion formal y no
formal realizados.




14. MATRIZ DE VALORACION Y ADMINISTRACION DE RIESGO

Personal e instalaciones

El flujo de informacién deficiente

Notificar y establecer alertas para

de la Superintendencia de | y escasa comunicacion. 1-Baja 3-Alto Riesgo medio garantizar el flujo oportuno de las
Seguros protegidos informaciones requeridas.
Recursos humanos que no Realizar concursos externos conforme a
Reclutamiento y Seleccién | cumplan  con el erfil . . . . los requisitos establecidos en la
¥ P . . P Y1 2-Medio 2-Medio | Riesgo medio q
de Personal competencias requeridas. normativa.
Conocimiento inadecuado de los
requerimientos (requisitos, Monitorear el  conocimiento vy
necesidades, expectativas) de las entendimiento de los titulares de area
Registro y Control unidades sustantivas afecta la|1-Baja 1-Baja Riesgo bajo respecto a las responsabilidades de
vinculacion  con las unidades supervision de los recursos humanos a
asesorasy de apoyo. su cargo.
Recursos humanos que no Monitorear que las brechas de
Capacitacion y Evaluacién [ cumpla  con el erfil . . destrezas conocimientos
P Y P . P Y| 2-Medio 3-Alto Riesgo alto o , . ’
del Desempefio competencias requeridas. valores éticos estén cubiertas con las
actividades de capacitacion.
Fallas de coordinacién a nivel Monitorear el cumplimiento requisitos
. interno que afecta la de beneficios y compensacion de las
Compensacion y i 2 - L2 . . . . - ot
Benefici programacion y ejecucién de 1-Baja 2-Medio Riesgo bajo unidades organizativas.
eneficios L
actividades.
Insuficiente personal para dar Elaborar y tramitar la prevision
N . respuesta a las demandas resupuestaria de los recursos
Organizacién del Trabajo P . . Y . P P . . .
requerimientos de la sociedad y 3-Alto 3-Alto Riesgo alto humanos y financieros requeridos por

y Compensacion

los Compaiiias aseguradoras.

la actualizacion de la estructura
organizativa.




Documentos legales

El flujo de informacidn deficiente
y escasa comunicacion afecta el

Notificar y establecer alertas para

A 1-Baja 2-Medio Riesgo bajo arantizar el flujo oportuno de las
elaborados y/o revisados | desarrollo de los procesos de las ) go b3l g . 19 OP .
. . informaciones requeridas
areas misionales.
Conocimiento inadecuado de los
Asistencia requerimientos (requisitos, Confirmar los requisitos de las
y. , necesidades, expectativas) de las . . . . unidades organizativas en la
representacion legal ) . 1-Baja 2-Medio Riesgo bajo .,
realizada unidades técnicas afecta la elaboracién de documentos legales
vinculacién con las unidades (leyes, decretos, reglamentos, etc.)
asesoras y de apoyo.
Conocimiento inadecuado de los . . i
. L Realizar los estudios técnicos de
requerimientos (requisitos, s L .
. . - . . analisis y disefio de sistemas de
Sistemas informaticos necesidades, expectativas) de las . . . L, . ..
. . . 2-Medio 3-Alto Riesgo alto informacién y confirmar los requisitos
establecidos unidades sustantivas afecta la ) . .
. -, . de los sistemas informaticos con los
vinculacién con las unidades .
actores interesados
asesoras y de apoyo.
Programar los viajes con suficiente
Mejoramiento de la anticipacion y definir claramente las
infraestructura Limitaciones presupuestarias 3-Alto 3-Alto Riesgo alto fichas técnicas de los insumos y
tecnoldgica recursos
requeridos
Comunicacion de Que no se realice en funcion del 2-Medio 2-Medio Riesgo medio | Notificar y establecer alertas para
informaciones a lo tiempo establecido. garantizar el flujo
internoy oportuno de las informaciones
externo de la institucion requeridas
Instrumentos de Conflictos de intereses que Establecer mecanismos de
incorporacion de la obstaculicen la colaboracién y coordinacidn con las unidades
dimensién de género, en | coordinacion de politicas publicas . . . . sustantivas y el Departamento de
- & ’ P P 2-Medio 2-Medio Riesgo medio e . y P
las politicas, planesy Planificacion y Desarrollo para
programas, desarrollados incorporar la dimension de género en
y establecidos los planes, programas y proyectos
., Bajo nivel de adopcion de las Capacitar y socializar al personal sobre
Evaluacién de los , e . .
. metodologias y clasificadores de . . los controles internos (lista de
controles internos 2-Medio 3-Alto Riesgo alto

realizada

indicadores de resultados e
impactos

controles, metodologias de valoracién




y administracién de riesgos, métricas,
etc.)

Operaciones analizadas y
revisadas

Bajo nivel de adopcion de las
metodologias y clasificadores de
indicadores de resultados e
impactos

2-Medio

3-Alto

Riesgo alto

Capacitar y socializar al personal sobre
los controles internos (lista de
controles, metodologias de valoracion
y administracion de riesgos, métricas,
etc.)

Informacion disponible de las
métricas de administracion,

Que no se realicen las
actividades planteadas

Capacitar y socializar al personal sobre
los controles internos (lista de controles,

valoracién alerta temprana para el mejoramiento y 2-Medio 3-Alto Riesgo alto metodologias de valoracién y
sobre riesgos del sistema de control de los administracion de riesgos, métricas,
control interno servicios. etc.)

Flujo de recursos

(equipos de medicidn,
Proceso de recepcion y entrega | equipos de transporte, Programar los trabajos con suficiente
de'(?locumentos‘y cgrtificaciones et'c’.).y materiales ‘ 2-Medio 3-Alto Riesgo alto a‘nticipa,cié‘n y definir f:laramente las
agilizado con criterio de (viaticos, combustible, fichas técnicas de los insumos y recursos
sostenibilidad ambiental. material gastable, etc.) requeridos

en cantidad insuficiente

y en calidad inadecuada

Conocimiento Informar oportunamente a todas las

inadecuado de los unidades organizativas de los requisitos
Compras y contrataciones requerimientos 2-Medio 3-Alto Riesgo alto de contenido y forma sobe las

realizadas

(requisitos, necesidades,
expectativas) de las
unidades sustantivas

solicitudes de compras y contrataciones
de conformidad a las pautas
establecidas por la Direccién General de




afecta la vinculacion con
las unidades asesoras y
de apoyo.

Compras y Contrataciones y normativa
vigente

Servicios generales

Conocimiento
inadecuado de los
requerimientos
(requisitos, necesidades,

Monitorear y verificar los
requerimientos de las unidades

suministrados segun expectativas) de las 2-Medio 1-Baja Riesgo bajo - .
. . . organizativas en lo relativo a los
requerimientos unidades sustantivas .
. L servicios generales.
afecta la vinculacion con
las unidades asesoras y
de apoyo.
Suspensién de los viajes Programar los viajes con suficiente
a las unidades anticipacidn y definir claramente las
desconcentradas por fichas técnicas de los insumos y recursos
falta de disponibilidad requeridos
de los viaticos,
combustible y
Activos fijos registrados transporte . 2- . .
J g ¥ P 2-Medio . Riesgo medio
controlados Medio
Personal e instalaciones de la Fallas de coordinacién a Socializar y confirmar entendimiento del
Superintendencia de Seguros nivel interno que afecta personal de las politicas y normas de
protegidos la programacion y 2-Medio 3-Alto Riesgo alto seguridad
ejecucion de
actividades
Patrimonio documental de la Que no se realicen las Desarrollar los planes, manuales y
institucién gestionado con actividades planteadas . 2- . . capacitacion requeridas para establecer
o - . . 2-Medio . Riesgo medio . N
criterio de sostenibilidad para el mejoramiento y Medio las politicas y normas archivisticas y de

ambiental

gestion documental




control de los
servicios.

Sistema de presupuesto
institucional administrado
seglin normativas y
procedimientos establecidos

Fallas de coordinacién a
nivel interno que afecta
la programacion y
ejecucion de

Monitorear y verificar los
requerimientos de las unidades
organizativas en lo relativo a la
ejecucion presupuestaria

actividades 2-Medio 3-Alto Riesgo alto
Control y registro de ingresos y | Fallas de coordinacion a Monitorear periédicamente la
pagos gestionados, segun nivel interno que afecta efectividad de los controles establecidos
normativas y procedimientos la programacion y sobre el flujo de ingresos a la institucion.
establecidos ejecucion de
actividades
2-Medio 3-Alto Riesgo alto
Conocimiento Monitorear el cumplimiento de las
inadecuado de los recomendaciones de la Camara de
. . requerimientos Cuentas y de la Direccién General de
Sistema de contabilidad 9 L . . .y .
L . (requisitos, necesidades, Contabilidad Gubernamental relativa a
institucional administrado, . . 2- . . .
. o expectativas) de las 2-Medio . Riesgo medio |las normas y procedimientos de
segun normas y procedimientos . . Medio . o
. unidades sustantivas contabilidad publica.
establecidos . L.
afecta la vinculacion con
las unidades asesoras y
de apoyo.
Bajo nivel de adopcion
Plan Estratégico Institucional de los nuevos productos . . . . Involucrar a las areas en los procesos de
1-Baja 1-Baja Riesgo bajo

actualizado 2023- 2024

y de la formalizacién de
las relaciones

Planificacion




interinstitucionales en el
marco de la revision
estratégicay

operativa.

ACL. Flujo de recursos
(equipos de medicidn,

equipos de transporte, Programar los viajes con suficiente
Plan Operativo Anual 2023 etc.) y materiales . 2- . . anticipacion y definir claramente las
s . 2-Medio . Riesgo medio | .. . .
elaborado (vidticos, combustible, Medio fichas técnicas de los insumos y recursos

material gastable, etc.) requeridos
en cantidad insuficiente
y en calidad inadecuada

Bajo nivel de adopcion Capacitar al personal involucrado en
de los nuevos productos formulacidon de ideas y perfiles de
o y de la formalizacién de proyectos de inversion, y establecer
Presupuesto Anual Institucional . . . . e
2023 formulado las relaciones 2-Medio 3-Alto Riesgo alto calendario de planificacién anual de
interinstitucionales en el formulacidn del presupuesto fisico y
marco de la revision financiero
estratégica y operativa.
Bajo nivel de adopcion Monitorear y verificar los
de los nuevos productos requerimientos de las unidades
y de la formalizacién de organizativas en lo relativo al plan de
las relaciones compras y contrataciones, conforme a
interinstitucionales en el las pautas de la Direccion General de
Plan de Compras 2023 marco de la revision . . . . Compras y Contrataciones
. 1-Baja 1-Baja Riesgo bajo
Elaborado estratégicay

operativa.




Proyectos Formulados en
conjunto con las areas
tematicas.

Insuficiente personal
para dar respuesta a las
demandasy
requerimientos de la
sociedad y de las

Capacitar al personal involucrado en
formulacidn de ideas y perfiles de
proyectos de inversion, y establecer
calendario de planificacién anual de
formulacién de

compafiias aseguradoras 2-Medio 3-Alto Riesgoalto | provectos

Flujo de recursos

(equipos de medicidn,

equipos de transporte, Programar los viajes con suficiente
Seguimiento y Monitoreo a los et.c,.).y materiales . 2-Medio 3-Alto Riesgo alto a.nticipa,cié.n y definir f:laramente las
planes, programas y proyectos | (vidticos, combustible, fichas técnicas de los insumos y recursos

material gastable, etc.) requeridos

en cantidad insuficiente

y en calidad inadecuada
Superintendencia con Recursos humanos que Socializar y verificar el entendimiento de
estructura organizativa no cumpla con el perfil y los titulares de las unidades
actualizada y adecuada para su | competencias 2-Medio 3-Alto Riesgo alto organizativas de una guia de
funcionamiento requeridas implementacion

de la estructura organizativa

Superintendencia Recursos humanos que Difundir informaciones y capacitar a los
con intervenciones no cumpla con el perfil y enlaces de las unidades organizativas
organizacionales dirigidas al competencias 2-Medio 3-Alto Riesgo alto sobre temas de desarrollo
fortalecimiento requeridas institucional
institucional
Titulares de las unidades Recursos humanos que Difundir informaciones y capacitar a los
organizativas disponen de los no cumpla con el perfil y enlaces de las unidades organizativas
métodos, la organizacién, competencias 2-Medio 3-Alto Riesgo alto sobre temas de desarrollo institucional

funciones, politicas, normas,
procedimientos, instructivos,
guias y formularios, para

requeridas




realizar las actividades y
operaciones de la institucién

Superintendencia implementa
el modelo CAF (Marco Comun

Que no se realicen las
actividades planteadas

Dar seguimiento a la programacion de
los entregables y verificar criterios de

de Evaluacion) para el mejoramientoy 1-Baja Medio Riesgo bajo aceptacion con el Ministerio de
control de los Administracion Puablica.
servicios.
Titulares de unidades Que no se realicen las Capacitar a los enlaces operativos en
organizativas controlany actividades planteadas técnicas y herramientas de control y
mejoran los procesos de ara el mejoramiento . aseguramiento de la calidad, y la mejora
) P P ) ¥ 3-Alto 3-Alto Riesgo alto 8! Y y
manera continua para el control de los continua de procesos
aseguramiento de la calidad de | servicios.
los servicios
Insuficiente informacion Desarrollar los planes, manuales y
para disefiar los capacitacion requeridas en la aplicacion
. ., roductos conforme a de las politicas y normas para que la
Sistema Integral de produccién P . . . P . Y f o para g
. . L definir las condiciones informacién estadistica sea completa,
de informaciones estadisticas . , e . . .
de interés, analisis de 2-Medio 3-Alto Riesgo alto confiable, oportuna y relevante para la
del mercado de seguros y de L. .
e L problemas, modelos toma de decisiones en los niveles
Gestion institucional, disefiado . L .. .
causales, modelos operativo, tactico y estratégico
predictivos en disefio de
los productos
Superintendencia cuenta con Cambio en la Establecer mecanismos de coordinacion
instrumentos regulatorios para | priorizacion. problemas . 2- . . interinstitucional que sean mas efectivos
. N 2-Medio . Riesgo medio L .
la gestién del mercado de con la coordinacién Medio para el disefio y formulacién de

seguros

interinstitucional

los instrumentos regulatorios.




