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Resolucion 91-2023

RESOLUCION SOBRE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DEL
SECTOR ASEGURADOR.

La Superintendencia de Seguros, institucion descentralizada del Estado
Dominicano, con domicilio en la Av. México nim. 54, Distrito Nacional, Santo

Domingo, capital de la Repubiica Dominicana; debidamente representada por la
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Liv. JUOLIrMA M. WiiOl nuunioucs, Juien, €n su calidad de maxinia- -

autoridad de la institucion, emite la siguiente Resolucion:

CONSIDERANDO: Que en su articulo 53 la Constitucion dominicana consagra Ios,
derechos del consumidor: “Toda persona tiene derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad, a una informacion nhmh\/a veraz y oportuna sobhre el f‘nntangdg

y las caractenstrcas de los producfos y servicios que use o consuma, baj :

o perjudicadas por bienes y servicios de mala calidad, tienen derecho a ser

r\nmnnnoadoe 8] indamnizadas ﬂnnfnrma a la lav”
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CONSIDERANDO: Que el articulo 238 de la Ley num. 146-02 sobre Seguros y
Fianzas de la Repuiblica Dominicana, dispone: “La Superinfendencia tendra las
atribuciones siguienteS' ...g) Tomar las providencias de lugar a fin de impedir las

practicas, actuaciones, usos o costuinibies desleales, pé‘fjuutb!d!(':-‘b e Hb‘gdleb Por
cualquier persona fisica o moral, que intervenga en operaciones de seguros o

raacaniirne’ m ﬂf\friar ronr‘oonnf'oda nnr af anoﬂnf'anrlnnf'o como am:nghfa
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componedor para reso!ver las dificultades que se susciten entre Ios aseguradores,
reaseguradores, asegurados, beneficiarios e intermediarios, cuando una de las
narfec lo solicite: 7

partes lo solicite; ...

Ley ndim. 358-05 Ley General de

ey
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CONSIDERANDO: Que el aiticuio 2 de ia
Froteccion de los Derechos al Consumidor o Usuario, establece: “Las disposiciones
o f'\

refarantes al deracho del r\nnoum:dnry vsiiario eon de ordan niihlico rmparﬂhugo VY
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de interés social, y tendran un caracter supletorio frente a las disposiciones
contempladas en las leyes sectoriales.”

CONSIDERANDO' Que el articulo 75 de ia Ley num 358 05 Ley General de

servicios. Quienes presten servicios de cualquier naturaleza estari obhgados a

rasnatar Ios f'arm:nnc- nl::7no condiciones. modzalidades resensas v demse
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las
pievisiones y normas establecidas por la ley. Las personas que resiiltein JQSEGHadaS
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circunstancias conforme a las cuales éstos hayan sido ofrecidos, publicitados o
convenidos. Parrafo. Es obligacion de las empresas prestatarias de servicio

habilitar un sistema de registro de reclamos y gue los mismos sean satisfechos en
los plazos establecidos por las leves esneciales o los reglamenfos establecidos para

el efecto de esta ley”.

CONSIDERANDO: Que de la combinacion de los articulos precitados se desprend

: G
la nececgidad de como enta remllnr‘lnr, recoger en un tinico documento log derach
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y deberes de los usuarios del sector asegurador dominicano, tal y como se
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constar en ia paite dispositiva dei presente acto adiministrativo.
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cualquier poliza o servicio que las aseguradoras e intermediarios autorizado
Superintendencia de Seguros ofrezcan y ejecuten en territorio dominicano.

VISTA: La Constitucion dominicana.
VISTA: La Ley num. 146-02 sobre Seguros y Fianzas de la Republica Dominicana.

VISTA: La Ley num. 358-05 Ley General de Proteccion de los Derechos al
Consumidor o Usuario.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acoger los derechos y deberes de los usuarios del sector
A

Aminirann ~an la finalidad Aa actahlarar lae nrincinine nara e
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adecuada proteccion, sobre la base de la transparencia, correctas condiciones de
contratacion de las polizas, asi como el manejo adecuado y oportuno de los

nrocesos de reclamaciones y consultas de informaciones.

ines de la presente resolucion se entiende como usuario del
sector asegurador a toda persona fisica o juridica que sea asegurado, contratante
o beneficiario de una poliza de seguros
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b) Contratar la podliza de seguro que mas le convenga y elegir la cobertura gque

(e}
S

vaya mas acorde con sus intereses y le proporcione la proteccion adecuada
y requerida en caso de que se materialice el riesgo asegurado.

Tener acceso a informacion clara, completa. oportuna v veraz sobre la péliza
de seguro a contratar y las coberturas y exclusiones de la misma.
Indagar en la aseguradora y/o con el intermediario, segun corresponda,
cualquier duda o incomprension sobre las condiciones de la pdliza a cor
de manera que el usuario pueda comprender las caracteristi
condiciones del servicio que recibira.

Recibir uno de los originales firmados de su péliza de manera fisica o d
indistintamente, incluyendo condiciones generales, condiciones pnarticulal

............ = =) le

endosos, exclusiones y cualquier otro documento donde se evidencie €
riesgo aceptado, que debera estar redactado con letra de minimo 12 puntos
de tamafic y un lenguaje de facil comprensién. La aseguradora o el
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intermediario dejara constancia del cumplimiento de este literal para

(4

validacion de la Superintendencia de Seguros. En los casos en qgue el
contratante de la poliza sea distintoc del pagador, este ultimo tendra derecho
2 una copia de la misma.

Requerir del asegurador y/o intermediario, en toda ocasion, constancia
certificada respecto a la pdliza contratada con este, en donde se enuncien de
manera clara y precisa la fecha de vigencia y cobertura correspondiente al
contrato de seguro que los vincula.

Presentar por escrito, en relacion a lo contratado, guejas, denuncias y/o
sugerencias anie la aseguradora y/o el intermediario, quien deberd
responder por escrito al usuario en un plazo maximo de treinta (30) dias
calendarios, contados desde la recepcién de la solicitud.

Recibir la indemnizacién que corresponda conforme al valor ajustado, dentro
de!l monte limite de la poliza en case de que ocurra un siniestro que se
encuentre cubierto en la misma.

Reclamar a la aseguradora, de
usuario entiende que la misma no esta cumpliendo las condiciones
establecidas en la péliza y en caso de silencio por parte de la empresa o

inconformidad del usuario con la respuesta a su reclamo, como beneficiario
de la pdliza, puede presentar el mismo ante la Superintendencia de Seguros

nara aue intervaenaa en calidad de amiocahlae comnonador 11na vaz vencidn al
ara aua 1 1ga en caigad ge amigabie componedor, una vez al
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plazo establecido en el literal g) del presente articulo.

interponer, si es necesario, las acciones judiciales a las que
derecho.
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forima directa o via el intermediario, si el
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acceso de calidad.a los servicios que la ley establece.

[) Recibir copia integra de la presente resolucion en formato legible y ent
al momento de suscribir su poliza, de manos de la asegurador
intermediario, segun corresponda.

a1t b o~

SIYUITTIIGS UCUCICO s,
a) Declarar de manera cierta, completa y fidedigna, apegado a la verdad, IoS

riesgos con el objetivo de que ia aseguradora pueda identificar el objeto a

asegurar v ios riesgos gue va a tomar.

LESI 105 UOCUMENios felalivos a ia poliza a Contialar y aseguiaise de

comprender el contenido y caracteristicas de estos.

Pagar la prima en el tiempo y condiciones estipulados, a sabiendas de que

el incumplimiento de este pago podria liberar a ia aseguradora, en todo o en

parte, de la indemnizacion del siniestro, segun se encuentre establecido en

la paliza.

d) Cuidar los bienes asegurados y prevenir la ocurrencia de un siniestro.

e) Saivar y/o rescatar ei objeto siniestrado o conservar sus resios.

f) Notificar el siniestro a la aseguradora dentro del plazo establecido en la
poliza, debiendo sefialar las causas y consecuencias del mismo.

g) Suministrar a ia aseguradora toda ia informacién y antecedentes dei siniestro
ocurrido y cubierto en la péliza, procurando gue la misma sea cierta, completa

v fidadinna avitandn racarnar ciie infarmacinnac v
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ser requerido, suministrar a la Su
informacion y documentamon que le sea solicnada

h) Abstenerse de presentar reclamaciones fraudulentas o viciadas so pena de
las acciones legales que pueda conllevar.

i) Notificar cualquier cambio en el riesgo que corresponda ser informado a la
aseguradora.

FAY FCim lan vmms
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ARTICULO CUARTO: Las declaraciones sobre derechos y deberes plasmadas en
esta resolucion se realizan en modos enunciativos y no limitativos, sin perjuicio de
hacer valer cualesquiera otros derechos y deberes que se encuentren consagrados
en la Constitucién vy leves de rijan la materia ni aquellos derivados del contrato
vigenie entre las paries.
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ARTICULO QUINTO: Se ordena la publicacion de la presente resolucion.

PARRAFO: La Superintendencia de Seguros disefiara un formato de la presente
resolucion que debera ser colocado en un lugar visible de todas las oficinas v
sucursales de las aseguradoras e intermediarios.

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la
anl'lhiir\:\ Dominicana a los veintitrés (’)’l\ dias del mes de febrero del aio dog mil
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veintitrés (2023).
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