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PRESENTACION

La Memoria Institucional 2025 de la Superintendencia de Seguros de
la Republica Dominicana (SIS) constituye un instrumento
fundamental de gestién puablica, orientado a evaluar de manera
sistematica el desempefio institucional, los resultados alcanzados y
el impacto de las principales actuaciones desarrolladas durante el

periodo objeto de analisis.

En tal sentido, este documento responde a los principios de
transparencia, rendicion de cuentas y mejora continua que rigen la
actuacion de las instituciones del Estado y permite ofrecer a la
ciudadania, a los o6rganos de control y a los actores del sector
asegurador una vision integral del funcionamiento y la evolucion de
la SIS a lo largo del afio 2025.

La elaboracion de la presente Memoria se enmarca en el cumplimiento
del ordenamiento juridico vigente de la Republica Dominicana, en
particular la Constitucion de la Republica, la Ley num. 146-02 sobre
Seguros y Fianzas, la Ley nim. 107-13 sobre los Derechos de las
Personas en sus Relaciones con la Administracion Publica, la Ley
nam. 247-12 de la Administracion Pablica, la Ley nam. 498-06 que
crea el Sistema Nacional de Planificacidn e Inversion Publica, la Ley
nam. 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica, la Ley num.
10-07 del Sistema Nacional de Control Interno, asi como las
disposiciones contenidas en la Guia para la Elaboracion de Memorias

Institucionales 2025.
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Desde una perspectiva metodoldgica, la Memoria Institucional posee
una doble dimension: una evaluativa, al presentar un balance objetivo
de la gestion institucional, y una proyectiva, orientada a identificar

oportunidades de mejora y fortalecer la planificacién futura.

Durante el afio 2025, la SIS consolidé avances significativos en
supervision, regulacién, atencion al usuario y modernizacién
institucional, reafirmando su compromiso con la estabilidad del
sistema asegurador, la proteccién de los usuarios y la transparencia

en la gestion publica.

En sintesis, la Memoria Institucional 2025 refleja una etapa de
consolidacion, fortalecimiento técnico y transformacién estratégica
de la SIS, orientada a garantizar un sector asegurador mas sélido,

transparente y alineado con los estandares internacionales.
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I RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2025

Durante el afio 2025, la Superintendencia de Seguros de la Republica
Dominicana (SIS) consoliddé importantes avances en materia de
supervision, modernizacion institucional y fortalecimiento del marco
regulatorio del sector asegurador, reafirmando su compromiso con la
estabilidad del sistema, la proteccion de los wusuarios y la
transparencia en la gestion pdablica, en cumplimiento de lo
establecido en la Ley nim. 146-02 sobre Seguros y Fianzas.

En el ambito econdmico, la supervision ejercida por la SIS contribuyd
a la expansién sostenida del sector asegurador, reflejada en un
crecimiento de 12.9 % en las Primas Netas Cobradas en comparacién
con el afio anterior, evidenciando la solidez del mercado y la
confianza de los actores econdmicos en el sistema asegurador

nacional.

En materia de atencion ciudadana y prestacion de servicios, a través
del Centro de Atencion al Usuario se gestionaron méas de 18,000
interacciones entre solicitudes formales y requerimientos diversos,
fortaleciendo los canales de comunicacion y mejorando la

experiencia del usuario como eje central de la gestion institucional.

Durante el periodo evaluado, la SIS alcanz6 una produccion de 4,665
certificaciones, destacandose el servicio de certificacion por rastreo

como el mas demandado por los usuarios. Asimismo, mediante la
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Direccion Juridica, se viabilizaron 488 conciliaciones entre usuarios
y compafias aseguradoras, consolidando el rol de la institucion como
garante del equilibrio y la resolucion efectiva de conflictos dentro

del sector.

En el &rea de licenciamiento y regulacidon de intermediarios, se
registraron 2,394 solicitudes de licencias entre enero y noviembre,
proyectandose un cierre anual de méas de 3,000 tramites procesados,
incluyendo nuevas licencias, renovaciones y duplicados, todo ello
bajo principios de eficiencia, agilidad y transparencia.

En materia de supervision financiera, se recibieron y analizaron,
dentro de los plazos establecidos, los estados financieros auditados
correspondientes al cierre del ejercicio 2024 de las 35 compafias
aseguradoras, en estricto cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
153 de la Ley num. 146-02, garantizando asi el adecuado control

financiero y la sostenibilidad del sistema.

Durante el afio, la SIS logré el cierre definitivo de nueve compafiias
de seguros en proceso de liquidacién forzosa, fortaleciendo la
estabilidad del mercado. De igual forma, mediante resolucién
institucional se cre6 el Fondo de Contingencia para atender
obligaciones remanentes de compafiias liquidadas, asegurando una

gestion financiera responsable y ordenada.

En el &mbito de la transformacion institucional, se destaca como hito
fundamental la formulacion del nuevo Plan Estratégico Institucional,
elaborado con el acompafiamiento del Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo (PNUD). Este proceso se desarrollé bajo
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un enfoque participativo, abierto e inclusivo, permitiendo renovar la
filosofia institucional, redefinir prioridades estratégicas y alinear la
agenda institucional con los retos actuales del sector asegurador y las

mejores practicas internacionales.

Otro avance de alto impacto fue la asistencia técnica recibida por
parte del Toronto Centre, con el apoyo de la Superintendencia de
Bancos, orientada a la realizacién de una evaluacion integral de las
necesidades institucionales para la implementacion progresiva del
modelo de Supervision Basada en Riesgos. Este acompafiamiento
permitié fortalecer las capacidades técnicas de la SIS y sentar las
bases para la modernizacién del esquema de supervision del sector

asegurador.

En materia de modernizacion de la gestion publica, se avanzoé
significativamente en el proyecto “La Inteligencia de Datos en el
Sector Asegurador: el camino hacia la Burocracia Cero”, orientado a
la transformacion digital de los servicios, la automatizacion de
procesos, la interoperabilidad y la simplificacién administrativa, con
el propoésito de ofrecer tramites mas agiles, accesibles y transparentes

a la ciudadania.

Asimismo, durante el afio 2025 se implementd la nueva identidad
institucional de la SIS, bajo el lema “Renovamos nuestra imagen,
reforzamos nuestro compromiso”, incorporando una linea grafica
moderna, coherente y alineada con los valores de transparencia,
confianza y transformacién institucional. Esta renovacion ha
contribuido a fortalecer la imagen publica de la institucién y su

posicionamiento ante la ciudadania y los actores del sector.
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Por altimo, se registraron avances sustantivos en el proceso de
reforma de la Ley num. 146-02, a través del trabajo de la Comision
de Reforma creada mediante el Decreto nim. 226-22, la cual logro
presentar, al cierre del afio, el anteproyecto definitivo de
modificacion ante el Poder Ejecutivo, con el acompafiamiento de los
principales actores del sector y la conduccion de las méaximas
autoridades de la SIS.

En sintesis, el afio 2025 representd para la Superintendencia de
Seguros una etapa de consolidacion institucional, fortalecimiento
técnico y transformacion estratégica, orientada a garantizar un sector
asegurador mas sdlido, transparente, moderno y alineado con los
estandares internacionales, en beneficio del desarrollo econémico del

pais y la proteccion efectiva de los ciudadanos.
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II. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

2.1 Marco Filoséfico Institucional

A. Mision
Regular, supervisar y fiscalizar el sector asegurador para promover

su estabilidad, transparencia y desarrollo, en beneficio de las

personas aseguradas y de la sociedad en general.
B. Vision
Ser una institucion confiable, eficiente e innovadora, que impulsa la

transformacion del sector asegurador para contribuir a un pais mas

resiliente y en desarrollo.

C. Valores

Calidad: Implica el cumplimiento riguroso, oportuno y técnico de la
funcion supervisora, regulatoria y de servicio, siempre alineado con
los estandares internacionales (como los PBS de IAIS). Se traduce en
la eficiencia de los procesos, la pertinencia de las normativas y la

excelencia en la atencién al ciudadano.

Transparencia: Es la actuacidon clara, accesible y verificable en la
gestion publica de la Superintendencia y la exigencia de divulgacion
completa al sector asegurador. Esto genera la confiabilidad necesaria
para el mercado, facilitando la fiscalizacion social y el conocimiento

del estado real de la industria para la sociedad en general.
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Etica: Representa el actuar integro, imparcial y profesional del
personal de la Superintendencia, asegurando que las decisiones de
regulacion y fiscalizacién se tomen sin conflictos de interés y en

beneficio exclusivo del interés publico y las personas aseguradas.

Humanizacion: Es la aplicacion de la funcion supervisora y de
servicio con un enfoque empatico, accesible y centrado en la persona
asegurada. Se logra simplificando los tramites y garantizando que el
ciudadano encuentre apoyo eficaz y trato profesional en la solucion
de conflictos, a través de los procesos de conciliaciones, reafirmando

asi la misién institucional de beneficiar a la sociedad.

Innovaciéon: Es la adopcion proactiva y la promocion de nuevas
tecnologias, procesos y conocimientos para modernizar la
supervision y el sector, contribuyendo a la transformacion necesaria
para el desarrollo. Se orienta a mejorar la eficiencia regulatoria
interna (SupTech) y fomentar la inclusion de nuevos modelos de
negocio (InsurTech) en el mercado.

Honestidad: Implica la veracidad, rectitud y honradez
inquebrantables en el manejo de los recursos publicos y de la
informacion que se genera y se recibe. Garantiza la fiabilidad de los
datos econémicos y financieros, consolidando a la Superintendencia
de Seguros como una institucién integra y confiable, en coherencia

con su vision institucional.

Responsabilidad: Es la asuncion de las consecuencias de las
decisiones y el compromiso proactivo con la ejecucion de las

politicas de estabilidad, crecimiento y resiliencia del sector. Se
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refleja en la diligencia para fiscalizar y la coherencia en la rendicion

de cuentas sobre los resultados institucionales.

Trabajo en Equipo: Es la colaboracion coordinada, efectiva y
sinérgica entre las distintas areas técnicas y administrativas de la
Superintendencia. Esto es clave para lograr la eficiencia interna,
garantizar la calidad de los procesos (por ejemplo, en la supervision)
y latoma de decisiones integrales que impulsen la transformacién del

sector.

2.2 Base Legal y Funciones Esenciales de la
Superintendencia de Seguros

Las competencias, atribuciones y funciones la Superintendencia de
Seguros estan conferidas en la Ley nim. 146-02 sobre Seguros y
Fianzas de la Republica Dominicana. Ademas de esta ley, el marco
normativo de la SIS estd conformado por otras leyes y decretos que

rigen el accionar del sector publico dominicano.

En lo que respecta a las funciones esenciales, dicho enfoque se
articula con el concepto de la cadena de valor, que orienta la
planificacion publica en la Republica Dominicana, cuyo propdésito es
mejorar el desempefio de la administracion publica como garante de
los derechos de la poblacién, de conformidad con lo establecido en
el articulo 8 de la Constitucion de la Republica Dominicana:

Articulo 8. - Funcién Esencial del Estado: “Es funcion esencial

del Estado, la proteccion efectiva de los derechos de la
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persona, el respeto de su dignidad y la obtencion de los medios
que le permitan perfeccionarse de forma igualitaria, equitativa
y progresiva, dentro de un marco de libertad individual y de
justicia social, compatibles con el orden publico, el bienestar

general y los derechos de todos y todas™.

Considerando lo anterior, las funciones esenciales de la SIS engloban

el conjunto de actuaciones operativas y estratégicas que esta

institucion debe realizar para que todos los agentes involucrados en

el mercado de seguros de la Republica Dominicana cumplan con la

aplicacion de la Ley num. 146-02. En ese tenor, las atribuciones

esenciales de la Superintendencia de Seguros son:

1)

2)

Examinar, sin restriccion alguna y por los medios que
amerite el caso, todos los negocios, bienes, libros, archivos,
documentos y correspondencias de las personas fisicas y
morales de seguros, reaseguros, intermediarios y ajustadores,
y requerir de los administradores y del personal de las mismas,
los antecedentes y explicaciones que juzgue necesarios acerca
de la situacién, forma en que se administran los negocios, la
actuacion de los representantes, el grado de seguridad y
prudencia con que se hayan invertido las reservas legales y en
general, cualquier otro asunto que convenga esclarecer para
asegurar la estabilidad y solvencia de tales personas fisicas y
morales;

Requerir a las personas fisicas y morales bajo su
supervision, cualquier informacion, documento o libro que a su

juicio sea necesario para los fines de fiscalizaciéon o
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3)

4)

5)

6)

7)

estadisticas. Podrd impartirles instrucciones o adoptar las
medidas tendentes a corregir las deficiencias que observare en
la aplicacién de tales medidas y en general, las que estime
necesarias en resguardo de los asegurados, reclamantes y otros
acreedores y del interés del publico;

Establecer las normas generales uniformes de la
contabilidad y catdlogo de cuentas de las instituciones de
seguros, de modo que se refleje la situacion financiera real de
los mismos;

Aplicar las sanciones para los casos no previstos por
incumplimiento a las disposiciones vigentes que deberan
aplicarse a estas personas fisicas y morales, siempre que sean
de la competencia de este organismo;

Elaborar y aplicar estadisticas del sistema de seguros,
detalladas  por  institucién. Para  estos  fines, la
Superintendencia debera elaborar y publicar un boletin con una
frecuencia por lo menos trimestral, sobre los activos, pasivos
y capital y cuentas de resultados y deméas informaciones que
permitan al publico analizar la evolucién del mercado
asegurador y la situacion de cada entidad;

Revisar y aprobar el calculo de las reservas de los
aseguradores y reaseguradores, asi como las inversiones que
realicen éstos;

Tomar las providencias de lugar a fin de impedir las
practicas, actuaciones, usos o0 costumbres desleales,
perjudiciales e ilegales por cualquier persona fisica o moral,

que intervenga en operaciones de seguros o reaseguros;
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8) Suspender la publicidad, anuncios, propagandas e
informaciones que hagan por escrito, oral o por cualquier otro
medio de difusion, los aseguradores, reaseguradores,
intermediarios o ajustadores, cuando no se ajusten a las normas
legales y éticas;

9) Efectuar u ordenar cuantas notificaciones sean
necesarias a los efectos del cumplimiento de esta ley;

10) Impedir que se propongan o efectlen seguros por
personas no autorizadas a operar en el pais, o a través de
intermediarios que no posean licencia expedida por la
Superintendencia;

11) Ordenar la cancelacion de pdélizas, endosos o contratos
que en alguna forma violen las disposiciones de esta ley. Esta
cancelacién no podra afectar los derechos consignados en las
pélizas a favor de terceros;

12) Conceder, denegar, suspender, cancelar o revocar la
autorizacion otorgada para operar en la Republica Dominicana
a cualquier asegurador o reasegurador en uno 0 mas ramos de
seguros;

13) Conceder autorizacién a los aseguradores para contratar
en el exterior, seguros de lineas excedentes o0 reaseguros que
no puedan obtenerse en el pais;

14) Conceder, expedir, denegar, suspender, cancelar o
revocar, la licencia para operar en la Republica Dominicana,
como intermediario a cualquier persona fisica o moral;

15) Aprobar o denegar las solicitudes de transferencia de

cartera, asi como las fusiones de aseguradores o
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reaseguradores, y supervisar dichas transferencias y fusiones
cuando las mismas sean aprobadas;

16) Intervenir o fiscalizar la liquidacion, disolucidn o retiro
de los aseguradores y reaseguradores;

17) Revisar, aprobar o negar las pélizas y demas formularios
que le sometan, asi como las tarifas de primas y demas
documentos que se utilicen en las operaciones de seguros;

18) Expedir certificaciones sobre asuntos que no sean de
caracter confidencial,

19) Organizar, convocar, celebrar y calificar examenes para
obtener licencias de intermediarios;

20) Comparecer, representada por el Superintendente, ante
las autoridades judiciales;

21) Designar al funcionario que corresponda en los casos de
las liquidaciones de las operaciones de seguros de los
aseguradores, reaseguradores e intermediarios;

22) Actuar, representada por el superintendente, como
amigable componedor para resolver las dificultades que se
susciten entre los aseguradores, reaseguradores, asegurados,
beneficiarios e intermediarios, cuando una de las partes lo
solicite;

23) Prestar colaboracién a las autoridades judiciales, en caso
de siniestro y a requerimiento de estas, mediante la
presentacion de los datos que dichas autoridades consideren
necesarios en el curso de las investigaciones;

24) Llevar un registro continuamente actualizado de todos

los accionistas de las compafiias de seguros y reaseguros;

»
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25) Designar un gerente o administrador en caso de que una
compafiia de seguros o reaseguros entre en un proceso de
iliquidez o insolvencia que ponga en peligro su existencia;

26) Ordenar la suspension del uso, por cualquier medio
publicitario, de los términos: seguros, asegurador,
reasegurador o expresiones tipicas o caracteristicas o similares
a las de las operaciones de seguros, cuando sean utilizadas por
personas fisicas o morales no autorizadas como aseguradores,
reaseguradores, intermediarios y/o ajustadores, de acuerdo con
esta ley;

27) Tomar medidas preventivas para evitar el uso de

promociones y publicidad relacionadas.

Dichas funciones esenciales, se operativizan con la entrega y/o oferta

de los servicios siguientes:

1. Certificacidn de Informacion de Aseguradoras,
Reaseguradoras o Intermediarios

2. Consultas de Intermediarios

3. Verificador de Catéalogo

4. Certificacién de Seguros Generales
5. Certificacion de Seguros de Vida

6. Certificacion de Seguros de Fianzas
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Duplicado de Certificacion

Licencia Agente General

Licencia Agencia Local

Licencia Agente Local Fisico

Licencia Ajustador de Seguros Moral
Licencia Ajustador de Seguros Persona Fisica
Licencia Corredor Persona Fisica

Licencia Corredor Moral

Licencia Corredor de Reaseguros

Licencia de Agente de Persona-Vida
Licencia de Agente de Riesgo General
Renovacion de Licencias de Intermediario
Transferencia de Licencia

Duplicado de Licencia

Consulta en Linea Liquidacion y Reembolso
Solicitud de Conciliacion

Registro de Visitas a la Superintendencia de Seguros
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2.3.

Estructura Organizativa

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
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2.3.1. Principales funcionarios de la Institucién

Julio César Valentin Jiminian
Superintendente de Seguros

Francisco E. Campos
Intendente de Seguros

Jorge Luis Moronta
Director Financiero

Isaura Isabel Pefial6 Montero
Directora Juridica

Martha Perallén
Directora de Recursos Humanos

Glenn Davis Felipe Castro
Director de Comunicaciones

Estefany Pujols
Directora de Planificacién y Desarrollo

Amilcar Demetrio Carrasco Rodriguez
Director de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Victor Diaz
Director Administrativo

José Eulalio De La Cruz Florentino
Director Técnico de Seguros y Reaseguros

Eliana Patricia Diaz Sanchez
Directora de Control y Supervision

Arnulfo Rodriguez Veras
Director de Estudios del Sector Seguros

Yulisa Rozén Ortiz
Encargada del Departamento de Compras y Contrataciones

Jennifer Simé
Encargada del Departamento de Atencion Al Usuario
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David Romero
Encargado del Departamento de Revision y Anélisis de Operaciones

Carlos César Ogando
Encargado de la Oficina de Acceso a la Informacién (OAI)

2.4. Planificacidon Estratégica Institucional

El Plan Estratégico Institucional o PEI es un plan de mediano plazo,
que expresa las politicas, objetivos y prioridades a nivel sectorial e
institucional.  Establece  prioridades, objetivos, metas vy
requerimientos de recursos de los 6rganos y organismos del sector
publico para un periodo de cuatro afios, debiendo ser consistente con
la Estrategia de Desarrollo y el Plan Nacional Plurianual del Sector

Publico.

En este marco, fue formulado el Plan Estratégico Institucional de la
Superintendencia de Seguros 2025-2028, de conformidad con la Ley
nam. 498-06 de Planificacién e Inversion Publica y su Reglamento
de Aplicacion num. 493-07. Este documento se encuentra alineado
con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (Ley nim. 1-12), los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Programa de
Gobierno, garantizando asi la articulacién de las prioridades
institucionales con los compromisos nacionales e internacionales en

materia de desarrollo.

El PEI se constituye en el principal instrumento de gestion
administrativa y estratégica de la institucion, ya que permite

priorizar objetivos, orientar la asignacién de recursos, promover las
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sinergias interinstitucionales y articular la programacion fisico-
financiera de la produccion institucional, con un enfoque orientado a

resultados y mejora continua.

A continuacion, se presenta el Modelo Ldgico del PEI de la
Superintendencia de Seguros (SIS) para el 2025-2028, derivados

del proceso de planificacion institucional:
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Mision
Regular, supervisar y fiscalizar el sector asegurador para
promover su estabilidad, transparencia y desarrollo, en beneficio
de las personas aseguradas y de la sociedad en general.
Resultado Misional
Contribuir a generar un sector asegurador confiable, estable,
transparente y en crecimiento, con garantias hacia los asegurados e
integrantes del sector, orientado al desarrollo sostenible, inclusivo
y resiliente en el pais.

Objetivos Estratégicos (OE)

Objetivo Estratégico 1: Consolidar el sistema regulatorio y de
supervision del sector asegurador desde un enfoque basado en
riesgos, transparencia y prevencion del lavado de activos y otros
ilicitos, en coherencia con los Principios Basicos de Seguros (PBS)
y la normativa vigente.

Objetivo Estratégico 2: Optimizar la prestacion de los servicios
institucionales bajo un enfoque de calidad, centrado en la mejora de
la experiencia de las personas usuarias.

Objetivo Estratégico 3: Impulsar una cultura del seguro resiliente
e inclusiva, que promueva la comprension del seguro como
instrumento esencial de proteccidon y estabilidad socioecondmica,
asi como el posicionamiento estratégico de la SIS como ente rector
y referente en la materia.

Objetivo Estratégico 4: Fomentar el desarrollo, la
profesionalizacion y la transparencia del sector asegurador,
garantizando la igualdad de oportunidades y el acceso inclusivo a
la formacién y al conocimiento, conforme a estandares
internacionales y buenas practicas de la industria.

Objetivo Estratégico 5: Fortalecer las capacidades institucionales
mediante el desarrollo del talento humano, la mejora continua de
los procesos y la adopcidon efectiva de tecnologias digitales,
orientadas a la transformacion y al alto desempefio institucional.

»

2
=

IS[



I1l. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2025

Las labores regulatorias ejecutadas por la Superintendencia de
Seguros durante el periodo enero-diciembre 2025 contribuyeron a que
el sector de seguros y fianzas de la Republica Dominicana
experimentara un incremento en las Primas Netas Cobradas de un
12.9 % respecto al afio anterior. El detalle mensual de las primas
cobradas, exoneradas y no exoneradas, es presentado en el cuadro

nam. 1.

Cuadro num. 1

Primas Netas Cobradas enero - diciembre de 2025 por mes
Valores en millones de RD$
Totales de

- Porcentaje

eronerada Mo Frimas (E”de”‘

Exoneradas

Enero 4,031 7,137 11,168 36.10%
Febrero 4,202 7,050 11,251 37.34%
Marzo 4,730 8,882 13,612 34.75%
Abril 4,350 9,747 14,097 30.86%
Mayo 4,824 7,837 12,662 38.10%
Junio 4,215 8,639 12,855 32.80%
Julio 4,838 8,985 13,823 35.00%
Agosto 4,706 7,840 12,546 37.51%
Septiembre 4,867 7,408 12,275 39.65%
Octubre 4,873 7,519 12,392 39.32%
Noviembre* 4,690 7,307 11,996 39.09%
Diciembre* 4,913 7,583 12,495 39.32%
Total 55,240 95,933 151,173 36.54%

(*) Cifras proyectadas para los meses de noviembre y diciembre tomando en
cuenta comportamiento histérico y del mercado.
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Fuente: Direccion de Estudios del Sector Seguros.

En cuanto a la distribucidn del total de Primas Netas Cobradas (PNC)
en el sector de seguros y fianzas de la Republica Dominicana, durante
el periodo comprendido entre enero y diciembre 2025, se puede
apreciar que los ramos que generaron mayor volumen de PNC fueron
“Salud” y “Vehiculos de

respectivamente. Esta informacion se presenta con mayor nivel de

“Incendio 'y aliados”, motor”,
detalle en el cuadro nim. 2.

Cuadro num. 2

Primas Netas Cobradas enero — diciembre* de 2025 por Ramos
de Seguros (Valores en millones de RD$)

Porcentaje
No Exoneradas Exoneradas Tl g2 IR lezs (%) de
y Exoneradas Primas
Exoneradas
Accidentes 1,752,026,675.35 180,604,221.59 1,932,630,896.94 9%
Personales
Apg“co'? y - 620,599,838.42 620,599,838.42 100%
ecuario
Fianzas 2,800,325,267.89 151,825,212.29 2,952,150,480.19 5%
Incendio y Aliados 38,334,586,758.15  2,453,335,766.91  40,787,922,525.05 7%
Nav. Maritimas 'y 4,5 477 934 33 559,496.47 1,126,037,430.81 0%
Aéreas
Otros Seguros 8,157,950,986.36 552,787,874.39 8,710,738,860.75 4%
salud 61,893,086.64 36,254,843,360.81  36,316,736,447.45 100%
Tra”égfg;e de 1,586,418,263.15 68,069,368.16 1,654,487,631.32 1%
Ve“,\'ﬂcgt':f de 31,903,390,751.29 119,922,053.43 32,023,312,804.73 0%
Vida Colectivo 9,536,589,952.11  13,435,814,125.75 22,972,404,077.86 56 %
Vida Individual 674,420,931.77 1,401,604,995.87  2,076,025,927.64 68 %

95,933,080,607

55,239,966,314

151,173,046,921

Fuente: Direcciéon de Estudios del Sector Seguros.
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Con el objetivo de seguir contribuyendo al incremento de valor
agregado desde el sector regulado por esta Superintendencia de
Seguros, se ha venido trabajando durante el afio en la reformulacién
de la reporteria estadistica y demas publicaciones, mediante las
cuales se pone a disposicién de los participantes del mercado
asegurador las informaciones pertinentes para la toma de decisiones

oportunas.

En adicién a la reformulacion y mejora de las publicaciones
identificadas por esta gestion, la institucion ha iniciado los trabajos
relativos al disefio, redisefio, actualizacion y puesta en marcha de
nuevas herramientas innovadoras que permitan a los agentes
economicos visualizar y wutilizar los datos generados por las

actividades del sector.

Estas iniciativas se desarrollan en consonancia con los objetivos
planteados por el sefior superintendente y con las metas establecidas
en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END, Ley ndam. 1-12),
orientadas a democratizar el acceso a la informacion, promover la
tecnificacion de las instituciones del Estado, incentivar el desarrollo
de los distintos sectores econdémicos, asi como impulsar la
investigacion cientifica y fortalecer los diferentes niveles del sistema
educativo mediante la provision de datos que respalden la generacion

de conocimiento especializado.
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A través de nuestro Departamento de Inteligencia de Datos y
Estadisticas, se mantuvieron actualizadas las publicaciones
correspondientes a los informes y reportes de Primas Netas Cobradas
a lo largo del afio 2025, con la difusién de doce (12) publicaciones
de datos mensuales. Adicionalmente, tras el lanzamiento de la
Resolucion num. 01-24 sobre requerimientos y remisién de
informacion por parte de las aseguradoras y reaseguradoras locales
en enero del pasado afio, durante el afio 2025 se realizaron diversos
encuentros con el sector para dar a conocer la metodologia de trabajo,
revisar los documentos técnicos y recibir una retroalimentacién

respecto a los temas concernientes a esta resolucién.

Luego de realizados los encuentros y sesiones de trabajo con los
aseguradores y reaseguradores nacionales, fueron actualizados los
documentos de trabajo, tanto manuales metodoldgicos, para la
homogeneizacion de las variables requeridas mediante la referida
resolucion, como los diccionarios de bases, y se elabor6 el instructivo
para el uso de las herramientas tecnoldgicas que servirdn como medio

de transmisién de los datos.

El avance en la puesta en marcha de la Resolucion nam. 01-2024,
ademas de constituir un logro misional de esta Superintendencia —
pendiente de emisidén e implementacién desde la primera mitad de
2021—, se consolida como una herramienta fundamental para el
cumplimiento de los objetivos del programa “Burocracia Cero”,

impulsado por la Presidencia de la Republica.

Serealizaron informes financieros del total de empresas aseguradoras

que operan en el sector de seguros en la Republica Dominicana. Estos

=

2
=

Ii[



informes hacen referencia a las informaciones financieras, tanto
preliminares con corte trimestral como auditadas con cortes anuales,
de las compafiias aseguradoras autorizadas para operar en el territorio
dominicano. EIl siguiente cuadro muestra la cantidad de informes
realizados por este departamento a lo largo del periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2025:

Cuadro nam. 3

Produccion del Departamento de Analisis Financiero, afio 2025*
Valores en millones de RD$

Producto Cantidad
Informes financieros consolidado trimestral 3
Informes financieros auditados por compafiia 34
Informes financieros trimestrales por compafiia 105
Reporte de indice de solvencia y liquidez trimestral 3
Reporte de indice y solvencia y liquidez auditado 1
Informes financieros de reaseguradores extranjeros 10
Estados financieros de las empresas del sector 90
Total 246

(*) Cifras proyectadas para los meses de noviembre y diciembre tomando en cuenta

comportamiento historico y del mercado.

Fuente: Direccion de Estudios del Sector Seguros.

Control y Supervision:

La Direccion de Control y Supervision constituye el eje operativo
mediante el cual la Superintendencia de Seguros materializa su razon
de ser institucional. A través de esta direcciéon se ejecutan las
funciones de supervision, control y seguimiento de las compafias de

seguros y de los intermediarios, asegurando el cumplimiento de la
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normativa vigente.

En cuanto a las Compafiias de Seguros y Reaseguros, se destaca que
en el pais operan un total de 35 compafiias, de las cuales 33 son
aseguradoras y 2 reaseguradoras. Se recibieron 35 estados financieros
correspondientes al cuarto trimestre de 2024 y 35 estados financieros
auditados al 31 de diciembre de 2024, los cuales constituyen la base
de las auditorias realizadas en cumplimiento del Articulo 153 de la
Ley nam. 146-02. Estos estados financieros fueron remitidos a
tiempo, como establece la normativa, siendo analizados para asegurar

el cumplimiento legal.

En el marco de la implementacion de la Resolucion nam. 09/2023, 34
compafiias aseguradoras y reaseguradoras realizaron el pago
correspondiente a las tasas por servicios y supervision. También se
recibieron y analizaron 102 estados financieros correspondientes a
los tres primeros trimestres de 2025, remitidos por la Direccion de
Estudios del Sector Seguros. De igual manera, 35 compafias
actualizaron su Registro Mercantil y diligencias de accionistas,

cumpliendo con la Circular nim. 02 -2025.

Se aprobaron 30 autorizaciones para la publicacion de los estados
financieros auditados de 2024 en periddicos de circulacion nacional,
conforme al Articulo 155 de la Ley num. 146-02, y se recibieron 30
constancias de dichas publicaciones. Solo se sanciond una compafia
de seguros por incumplimiento con los requisitos legales

establecidos.
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Recibimos asistencia del FONDO MONETARIO
INTERNACIONAL | CAPTAC-DR, Centro Regional de Asistencia
Técnica de Centroamérica, quien realizé una extensa jornada de
formacion y capacitacion especializada en supervision del sector
seguros, con el acompafiamiento de la Superintendencia de Pensiones

y el apoyo del Banco Central.
Supervisiéon In-Situ y fortalecimiento prudencial:

En cuanto a la supervision financiera, se recibieron y analizaron en
tiempo habil los estados financieros auditados correspondientes al
cierre del ejercicio 2024 de las 33 compafiias aseguradoras y 2
reaseguradoras, incluyendo el 3er. Tirmestre del 2025, en
cumplimiento estricto de lo dispuesto en el articulo 153 de la Ley No.
146-02, garantizando el adecuado control financiero y |la
sostenibilidad del sistema. Asimismo, se realizaron inspecciones
conjuntas con la SIPEN a las aseguradoras que tienen contratado el
seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia con las AFPS, al igual
que la supervisién consolidada a un grupo financiero entre (SB,
SIPEN, SIMV y SIS).Se realizaron 4 inspecciones In-Situ Basadas en
Riesgos, incluyendo una inspeccién prudencial consolidada con la
SIMV, SIPEN y SB.

Aprobacion de 7 solicitudes de aumento de capital y/o suscripcion de

acciones.

Otorgamiento de 11 prorrogas para el envio de Estados Financieros

Preliminares, correspondientes a los tres primeros trimestres de 2025.
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Otros procesos de supervision:

Gestion de 39 debidas diligencias solicitadas por la Direccion

Juridica.

Recepcion de 213 reportes de comisiones pagadas y devengadas,

segun la Circular 4-2022.

v

Emision de 213 comunicaciones DCS relacionadas con

requerimientos internos y externos.

Realizacion de reuniones y exhortaciones formales para
fomentar mejoras operativas en aseguradoras, reaseguradoras

e intermediarios.

Fortalecimiento técnico e institucional:

v

Realizacion del primer seminario especializado en
Supervision Basada en Riesgos, organizado junto al FMI-
CAPTAC y el Banco Central.

Visita técnica del Toronto Centre, marcando el inicio de un
plan estratégico robusto para la implementacion plena de la

Supervision Basada en Riesgos en el sector asegurador.

Supervision a intermediarios de seguros y ajustadores

Durante el mismo periodo, se avanzo de manera sostenida en la

supervision de corredores de seguros y ajustadores:

v

Recepcion de 89 actualizaciones de Registro Mercantil vy
Debida Diligencia Ampliada de Corredores Morales (Circular
02-2025).
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v Conclusion de 3 inspecciones In-Situ: 1 a Corredor Fisicoy 2

a Corredores Morales.

v Recepcion de 95 Estados Financieros Auditados 2024 de
Corredores Morales (Circular 05-2023).

v Recepcion de 76 reportes de comisiones del primer semestre
2025 de Corredores Morales.

v Recepcion de 7 reportes de comisiones del afio 2024 de

Corredores Fisicos.

En cuanto a las compafiias de seguros y reaseguros, se destaca que en
el pais operan un total de 35 compafiias, de las cuales 33 son
aseguradoras y 2 reaseguradoras. Se recibieron 34 estados financieros
correspondientes al cuarto trimestre de 2023 y 34 estados financieros
auditados al 31 de diciembre de 2023, los cuales constituyen la base
de las auditorias realizadas en cumplimiento del Articulo 153 de la
Ley ndm. 146-02. Estos estados financieros fueron remitidos a
tiempo, como establece la normativa, siendo analizados para asegurar

el cumplimiento legal.

En el marco de la implementacién de la Resolucion nam. 09/2023, 33
compafiias aseguradoras y reaseguradoras realizaron el pago
correspondiente a las tasas por servicios y supervision. También se
recibieron y analizaron 34 estados financieros correspondientes a los
tres primeros trimestres de 2024, remitidos por la Direccién de

Estudios del Sector Seguros. De igual manera, 34 compafiias
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actualizaron su Registro Mercantil y diligencias de accionistas,
cumpliendo con la Circular nim. 06-2020.

Se aprobaron 34 autorizaciones para la publicacion de los estados
financieros auditados de 2023 en periodicos de circulacion nacional,
conforme al Articulo 155 de la Ley num. 146-02, y se recibieron 34
constancias de dichas publicaciones. Ademas, se gestionaron seis
solicitudes para aumento de capital o suscripcion de acciones,

cumpliendo con los requisitos legales establecidos.

En el ambito de Supervision Basada en Riesgos, se remitieron dos
informes relacionados con supervisiones In-Situ para los periodos
enero-diciembre de 2022 y enero-junio de 2023, y Extra-Situ para el
periodo julio-septiembre de 2023. También se concluyeron dos
informes finales sobre supervisiones In-Situ y consolidadas,
correspondientes a enero-diciembre de 2023 y enero-marzo de 2024.
Adicionalmente, se remitio un informe final enfocado en Gobierno

Corporativo.

Se gestionaron 101 debidas diligencias solicitadas por la Direccion
Juridica y se recibieron 310 reportes de comisiones pagadas y
devengadas de 31 aseguradoras. En total, se elaboraron 197
comunicaciones internas identificadas como DCS, relacionadas con
requerimientos y solicitudes dirigidas a otras direcciones vy
departamentos. A través de reuniones, comunicaciones formales y
correos electronicos, se realizaron exhortaciones para mejoras

dirigidas a compafiias aseguradoras, reaseguradoras e intermediarios.
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Respecto a los intermediarios de seguros, se concluyeron 11
inspecciones a corredores de seguros, 9 de ellas realizadas In-Situ y
2 Extra-Situ, basadas en riesgos y enfocadas en operaciones de
corretaje, correspondientes al periodo enero-diciembre de 2023. Se
recibieron 213 requerimientos de corredores morales y 53 de
corredores fisicos sobre la remisidn de estados financieros auditados
y comisiones correspondientes al afio 2023. Ademas, se otorgaron 29

prérrogas para el envio de dichos estados financieros.

Estas actividades reafirman el compromiso de la institucién con la
supervision del sector asegurador y de intermediarios, garantizando
el cumplimiento normativo y promoviendo mejoras continuas en los

procesos.

Proyecciones para noviembre-diciembre 2025
Para el cierre del afio, la Direccion continuara fortaleciendo

sus procesos de control, supervisiéon y evaluacion:

Seguimiento a requerimientos y documentacion derivados de

resoluciones, circulares y procesos In-Situ.

Recepcion de documentacion conforme a la Circular 03-2023

sobre Auditores Externos.

Conclusion de 7 revisiones In-Situ a compafias de seguros

actualmente en curso.
Finalizacion de 2 revisiones In-Situ a Corredores Morales.

Avance en la planificacion de inspecciones relativas a las

operaciones del afio 2024.
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Estas actividades reafirman el compromiso de la institucion
con la supervision del sector asegurador y de intermediarios,
garantizando el cumplimiento normativo y promoviendo

mejoras continuas en los procesos.

A través de nuestra Direccion de Técnica de Seguros y
Reaseguros se realizaron las actividades que a continuacion

se describen:

Durante el periodo enero-octubre 2025, el Departamento de
Expedicion de Certificaciones, en cumplimiento con la Ley
146-02 sobre Seguros y Fianzas de la Republica Dominicana,
se dedicd a garantizar la eficiencia en la gestidn de solicitudes
de certificaciones, trabajando con las 33 compaiiias
aseguradoras y sus sucursales en todo el territorio nacional.
Estas acciones fueron posibles gracias a un equipo de
inspectores que recolectaron y verificaron las informaciones
necesarias para la expedicién de certificaciones en el menor

tiempo posible.

Entre enero y octubre de 2025, se recibieron y procesaron
4,665 solicitudes de certificaciones, distribuidas en 4,508
solicitudes normales (certificaciones de una aseguradora
particular) y 157 solicitudes de rastreo (busquedas en todas las

compafiias de seguros).

Para los meses de noviembre y diciembre de 2025, se proyecta
recibir un estimado de 5,597 solicitudes, de las cuales 5,408

seran normales y 189 de rastreo.
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Departamento de Reaseguros: Actividades del periodo enero -

octubre 2025 y proyeccidon para noviembre-diciembre 2025.

El Departamento de Reaseguros gestiond 9 registros de
reaseguradores y 3 registros de corredores no radicados, con
una proyeccion de registrar dos reaseguradores y dos
corredores adicionales para finales de 2025. También se
realizaron 96 renovaciones de reaseguradores y 29 de
corredores, con una proyeccion de 27 y 8 renovaciones
adicionales respectivamente. En cuanto a contratos de
reaseguros, se recibieron 'y registraron 25 contratos,

proyectando cuatro mas antes de finalizar el afio.

Se gestionaron 24 formularios RC-1 y RC-2, con una
proyeccidon de recibir 6 adicionales. Ademas, se analizaron 140
expedientes de registros y renovaciones de reaseguradores y
corredores no radicados, con un estimado de 35 solicitudes
adicionales para noviembre y diciembre. El departamento
también remiti6 dos memorandos para certificacion de
contratos de reaseguros de fianzas y tramitdé diversas

respuestas a requerimientos de reaseguradores.

Durante estos procesos, 2 renovaciones no fueron otorgadas
por incumplir lo establecido en la Resolucion 01-2006 en lo

referente a la calificacion minima requerida.

Un expediente de Ajustador No Radicado fue retornado por no
cumplir con los requisitos establecidos, a solicitud del propio

cliente.
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- Otras gestiones relevantes

v' Tramitacion de respuestas a diversos requerimientos de
reaseguradores, corredores de reaseguros aceptados no
radicados y representantes legales.

v' Elaboracién y tramitacion de la propuesta de
actualizacion de los requisitos para el registro y
renovacion de reaseguradores y corredores aceptados no
radicados, los cuales fueron cargados en la plataforma

web institucional.
Departamento de Expedicion y Renovacién de Licencias

En 2025, el Departamento proceso 2,394 licencias entre enero
y octubre, distribuidas en 593 expediciones y 1,801
renovaciones. Se proyecta cerrar el afio con 675 licencias
adicionales, alcanzando un total de 3,069. Estas licencias
abarcaron diversos roles del sector asegurador, incluyendo

agentes, corredores y ajustadores.

El Departamento esta trabajando en el desarrollo de un nuevo
software que permitird mejorar el control, la fiabilidad y la
velocidad de los procesos. Ademas, se esta disefiando un nuevo

carnet de licencia con codigo QR para mayor seguridad.

A través de nuestra Direccion de Liquidacion de Compafiias
se realizaron las actividades que a continuacién se

describen:
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Durante el periodo enero-octubre 2025, la Direccion de
Liquidacion de Compafiias ha mantenido un servicio activo y
eficiente, con el objetivo de cumplir con los procesos de
liqguidacién de diversas compafias aseguradoras. Entre las

compafiias en proceso de liquidacién se encuentran:

. SEGNA, S.A.

. Seguros Constitucion, S.A.

. La Comercial de Seguros, S.A.

. Union de Seguros, S.A.

. Intercontinental de Seguros, S.A.

En términos financieros, se efectuaron pagos a 298
reclamantes por conceptos como: devoluciones de primas,
reclamaciones, honorarios profesionales, servicios prestados,
pagos de sentencias y otros compromisos. Estas transacciones
representaron un desembolso total de RD$ 90,961,599.89.
Ademas, se elaboraron informes financieros detallados,
conciliaciones bancarias, analisis de flujos de efectivo y
relaciones de embargos, lo que incluydé la emision de 298

cheques relacionados con las liquidaciones en curso.

La Direccion de Liquidacion de Compafiias continda
avanzando en las tareas necesarias para el cierre definitivo de
todas las entidades bajo su administracion, gestionando las
autorizaciones y conciliaciones requeridas entre las partes

involucradas.
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De igual manera, se mantiene la recepcién y evaluacion de
solicitudes de interesados con procesos pendientes,
procurando siempre la resolucion oportuna de los casos y la

proteccion de los derechos de los acreedores.

Compaiiias cerradas: mediante la Resolucion 02/2025, fueron

cerradas nueve (9) compaiiias:

1. Seguros del Caribe, S.A.

2. Interoceédnica de Seguros, S.A.

3. Citizens Dominicana, S.A.

4. Vanguardia de Seguros, S.A.

5. La Principal de Seguros, S.A.

6. Alemana de Seguros, S.A.

7. Centro de Reaseguros Universal, S.A.
8. La Islefia de Seguros, S.A.

9. Central de Seguros, S.A.

Asimismo, mediante la Resolucién 06/2025, fue creado el
Fondo de Contingencia para las compafias cerradas, destinado
a atender pagos y compromisos que puedan surgir durante la

fase final de liquidacion.

Proyecciones octubre-diciembre 2025

Para el altimo trimestre del afio, se proyecta realizar pagos por un
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total de RD$ 31,805,065.06, cubriendo conceptos como
reclamaciones, honorarios profesionales, devoluciones de primas y
pagos a abogados, suplidores, agentes, intermediarios y talleres. Este
esfuerzo busca continuar avanzando en la liquidacién de estas

aseguradoras, con miras al cierre definitivo de sus procesos.

El periodo enero—octubre 2025 se caracterizé por avances
significativos en los procesos de liquidacion, logrando el cierre
formal de nueve compafiias, la conclusion de numerosos expedientes
y la consolidacion de mecanismos administrativos y financieros

orientados a la eficiencia y transparencia institucional.

A través de nuestro Departamento de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo se realizaron las
actividades que a continuacion se describen:

El Departamento de Prevencion de Lavado de Activos vy
Financiamiento al Terrorismo ha mantenido su compromiso de asistir
a las demads direcciones y departamentos de esta Superintendencia,
asegurando que la informacion relevante y actualizada esté siempre
disponible para la ciudadania, instituciones, organismos y Sujetos
Obligados. Este esfuerzo permite ejercer de manera eficiente nuestra

labor de supervision y cumplimiento normativo.

Logros Alcanzados:

v' La Superintendencia de Seguros fue reelegida para la

Coordinacion de la Mesa de Trabajo del Comité Técnico
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del Comité Nacional Contra el Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (CONCLAFIT) durante
el afio 2025. La Mesa de Supervision es un organo de
discusion de temas tecnicos donde sus principales
funciones son: fortalecer la Supervision Basada en
Riesgos en RepUblica Dominicana; intercambiar
capacidades entre los reguladores y dar apoyo en todo lo
que solicite el CONCLAFIT.

Se remitieron a la Direccidn Juridica ocho (08) informes
que detallan probables faltas administrativas para iniciar
procesos de sanciones administrativas contra los Sujetos
Obligados por inobservancias a la Ley num. 155-17, de
acuerdo a lo establecido en la Resolucion nam. 08-23.

Fue publicado el Informe sobre la Evaluacién Nacional
de Riesgos (ENR), el cual arrojé resultados sumamente
positivos para el sector seguros y la implementacién de
medidas para la prevencién de lavado de activos y

financiamiento del terrorismo.

Se realizaron jornadas de sensibilizacion del Informe
sobre la Evaluacién Nacional de Riesgos (ENR) a los
Sujetos Obligados del sector de seguros, en conjunto con
la Unidad de Anélisis Financiero (UAF).

Se requirié a la Unidad de Analisis Financiero otorgar
acceso al sistema GoAML al equipo de abogados vy

analistas del Departamento PLAFT, con el objetivo de
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contar con los insumos necesarios provenientes de los
reportes de operaciones sospechosas y de transacciones
en efectivo, a fin de disponer de una base de datos més
robusta para la supervision del sector. Atualmente, el

equipo de supervisién ya cuenta con dicho acceso.

v' Participamos en el 1° Seminario en Supervision Basado
en Riesgos para el sector seguros, impartido por el Fondo

Monetario Internacional (FMI).

v' Participacion en el Congreso de Prevencion de Lavado
de Activos organizado por la UAF en celebracién del Dia
Nacional de la Prevencién del Lavado de Activos
celebrado el 29 y 30 de octubre.

Proyeccion (noviembre 2025 - diciembre 2025):

El departamento trabajard para alcanzar el 100 % de sus metas
propuestas, optimizando procedimientos internos y apoyando a los
Sujetos Obligados en el cumplimiento normativo, con el objetivo de
prevenir la entrada de activos ilicitos al sector asegurador. Las

acciones planificadas incluyen:

v' Elaboracion de procesos, protocolos y matrices internas del
Departamento PLA/FT, concernientes a eficientizar vy
estandarizar los trabajos internos.

v' Inclusién del personal con perfiles técnicos probados para la
realizacién de supervisiones de escritorio, supervisiones de

campo, analisis legal y gestion de riesgo.
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v' Actualizacién de las normativas que regulan la Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo para el
sector seguros.

v' Creacién de parametros objetivos y basado en riesgo para la
seleccion de los Sujetos Obligados a supervisar conjuntamente
con el equipo de la Direccién de Estudios de la SIS.

v' Mejora en el apoderamiento a la Direccién Juridica de los
procesos sancionadores en materia de PLA/FT, conforme el

procedimiento sancionador administrativo.

A través de nuestra Escuela de Formacién de la Superintendencia

de Seguros (ESFOSIS) realizamos lo siguiente:

v' Cursos ofrecidos: durante el periodo, se han lanzado y
actualizado méas de 12 cursos y un diplomado en colaboracién
con la Universidad Catolica de Buenos Aires, Argentina, y la
Alianza de Seguros de Madrid, Espafia, incluyendo formacién
basica, avanzada y especializada en seguros y reaseguro y
prevencion de lavado de activos y otros.

v' Modalidad de ensefianza: se implementaron métodos de
ensefianza hibridos, combinando clases presenciales con

plataformas en linea, facilitando asi el acceso a la formacion.
Certificaciones y acreditaciones

Certificaciones nuevas: se introdujeron nuevas certificaciones para
areas emergentes del sector, como seguros paramétricos y renta

vitalicia.
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Tasa de éxito: La tasa de aprobacidn en los exdmenes de certificacion
mostré un incremento del 60 %, en comparacion con el periodo

anterior.
Formacién en linea

Plataforma digital: La plataforma de aprendizaje en linea se mejoré
significativamente, con una mayor oferta de cursos interactivos y

recursos educativos.

Usuarios activos: Se registré un incremento del 60 % en la cantidad

de usuarios activos en la plataforma durante este periodo.

Impacto en el sector

Nos han reportado una mejora en el ejercicio de sus funciones gracias
a los conocimientos adquiridos en los distintos cursos que realizan
con nosotros, llegando incluso a solicitar introducir temas que

consideran de vital importancia para mejorar sus servicios.

Cumplimiento regulatorio: Se observé un aumento del 60 % en el
cumplimiento de las normativas por parte de las empresas formadas
por ESFOSIS.

Estadisticas de participacion

v' Durante el periodo comprendido entre enero y octubre, se
capacitaron mas de 690 técnicos, lo que representa un

incremento anual del 342.94 % en la participacion.
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v' Se realiz6 un taller presencial sobre Renta Vitalicia dedicado
a los empleados de la SIS de las principales &reas sustantivas,
con la participacion de 45 colaboradores.

v' Se ha dinamizado la formacion en cada una de las direcciones
de la Superintendencia, mediante la realizacion de cursos
presenciales en &reas de tecnologia, técnica, protocolo y ética,
asi como la participacién de seis funcionarios en el Diplomado
en Direccion de Entidades Aseguradoras y Asesoria Financiera,
impartido por la Fundacion Iberoamericana del Seguro, en el
marco de un acuerdo de formacion y profesionalizacidn
desarrollado junto a la Escuela de Negocios de la Universidad
Catdlica de Argentina.

v Se ha impulsado la formacion en conciencia y cultura de
seguros, a través de un proyecto dirigido a los estudiantes de
ultimo afio de colegios, liceos y politécnicos del pais,
impactando a cientos de estudiantes de la region norte.

v' Firma del acuerdo con la Fundacién Iberoamericana de Seguros
y la SIS para la realizacion en marzo 2026 de la Cumbre
Mundial de Seguros en RD.

v/ Satisfaccion de los participantes: El indice de satisfaccion
alcanz6 un promedio de 95 %, basado en encuestas de

retroalimentacion.

Participacion de la SIS en eventos, congresos, capacitaciones y

foros nacionales e internacionales:

Hemos mantenido una agenda activa de representacidn

institucional en eventos, congresos y espacios de formacién, tanto
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a nivel nacional como internacional. Esta participacion ha
fortalecido las capacidades técnicas del personal, ampliado la
cooperacion interinstitucional y posicionado al pais dentro de las

mejores practicas regulatorias de la region.

Hemos intensificado nuestra participacion en actividades técnicas
y de difusion durante 2024-2025, destacandonos en la
organizacion del Congreso de Innovacion y Seguros de la
Republica Dominicana (CISRD 2025), representacion y aportes en
seminarios/regionales vinculados a ASSAL-IAIS, y la puesta en
marcha de iniciativas formativas y de cooperacién internacional
(incluyendo una primera certificacion antilavado disefiada para el
sector seguros). Estas acciones han buscado combinar innovacién
regulatoria, capacitacion técnica y cooperacién transfronteriza
para apoyar la reforma normativa y el fortalecimiento del sistema
asegurador nacional. A continuacion, enlistamos algunos de los

eventos mas importantes:

v' Congreso de Innovaciéon y Seguros de la Republica Dominicana
(CISRD 2025).

v' Seminario Regional ASSAL - 1AIS (participacion
internacional 27 y 28 de marzo 2025).

v' Convenios y mesas técnicas internacionales / regionales.

v' Participacion en Consejo Centroamericano de
Superintendentes.

v' Cumbre Iberoamericana del Seguro.
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Convenios de cooperacion internacional (PNUD, FIBA,
universidades, consejos regionales) para formacién vy

supervisién transfronteriza.

v' Programas de certificacion (AMLCA) para el sector seguros —
primer programa regional impulsado por la SIS.

v' Ciclo de eventos formativos (CISRD) con produccién de
conferencias y propuestas técnicas relacionadas con la reforma
de la Ley 146-02.

v' Participacion en foros/regionales (ASSAL-IAIS) para
actualizacion sobre supervision, reaseguro y buenas préacticas
regulatorias.

v' Asociacion de Supervisores de Seguros de América Latina
(ASSAL) — San Salvador (Octubre 2025).

v' Actividad oficial del Superintendente en Paraguay (septiembre
2025).

v' Semana del Seguro — Madrid (febrero 2025).

Resultados:

(1 Visibilidad y liderazgo técnico: La SIS ha mostrado una

estrategia clara de visibilidad publica combinada con agendas

técnicas (congresos propios y representaciones internacionales)

para posicionarse como actor regional en supervision.

U

Cooperacion y capacitacion: La firma de convenios y el

impulso a programas de certificacion antilavado reflejan un

enfoque en elevar capacidades técnicas del sector y alinear la

supervision con estandares internacionales.
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1 Aporte al proceso normativo local: Los eventos y seminarios
se han usado como plataforma para alimentar el proceso de
reforma normativa (Ley 146-02) y consultas publicas técnicas.

IV. RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES
Y DE APOYO

Memoria Institucional 2025

4.1 Desempefio del Area Administrativa y Financiera

La Direccién Administrativa y sus dependencias han cumplido con
los requerimientos institucionales durante el periodo enero-octubre
de 2025, asegurando la eficiencia en la gestién de servicios: Servicios
Generales, Control de Bienes, Suministros, Correspondencia y
Archivo. Se han desarrollado actividades clave en limpieza,
mantenimiento, transporte, gestion de bienes, correspondencia y
distribucion de materiales, asegurando la operatividad y el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Estas acciones reflejan
el compromiso con la eficiencia, la transparencia y el uso adecuado

de los recursos asignados.

Gracias al descargo de 37 vehiculos obsoletos (chatarras), la
implementacion del sistema Visa Flotilla en colaboracion con el
Banco de Reservas, y otras medidas de control interno, la

Superintendencia de Seguros experimentd una reduccion del gasto en
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combustible de RD$ 15,360,000 en 2024 a RD$ 11,816,000 al cierre
de 2025. Esto representa un ahorro estimado de RD$ 3,544,000,
equivalente a un 23 %, reflejando un uso mas eficiente, transparente

y racional de los recursos publicos.
Departamento de Compras

Durante el periodo en cuestion, la Superintendencia de Seguros tuvo
una planificacién financiera y operativa solida por parte del
Departamento de Compras. El monto estimado total del plan asciende
a RD$ 126,953,136.45, mientras que el monto total contratado
alcanza RD$ 47,837,759.00, lo que evidencia una ejecucion parcial y
gradual, consistente con una gestion responsable del gasto publico y
con el calendario de necesidades institucionales.

Durante el periodo evaluado se registraron un total de 85 procesos de
compras, lo que refleja una actividad significativa y una adecuada
capacidad operativa de la Unidad de Compras para gestionar
multiples procedimientos de manera simultanea. Este volumen de
procesos demuestra un nivel adecuado de planificacion, coordinacion
interinstitucional y seguimiento, elementos clave para garantizar la
provision oportuna de bienes y servicios requeridos para el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

En cuanto a la naturaleza del gasto, los recursos contratados se
concentran principalmente en bienes y servicios, con montos
estimados de RD$ 23,670,263.00 y RD$ 24,157,496.00,
respectivamente. No se contemplan obras ni servicios de consultoria,

lo cual sugiere que el enfoque del plan estuvo orientado a cubrir
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necesidades operativas, administrativas y de soporte institucional,
priorizando la continuidad de los servicios y el fortalecimiento de la

gestion interna.

Un aspecto relevante del desempefio del Departamento de Compras
es laincorporacion de criterios de fomento a las MIPYMES. Del total
de los montos estimados, RD$ 15,673,464.00 corresponden a
MIPYMES y RD$ 12,666,617.00 a MIPYMES lideradas por mujeres,
lo que evidencia un esfuerzo deliberado por promover la inclusion,
la equidad y el desarrollo del tejido productivo nacional, en

consonancia con las politicas puablicas de compras y contrataciones.

Respecto a los procedimientos utilizados, predomina la modalidad de
compra menor, con un monto estimado de RD$ 34,214,359.00,
seguida por la comparacion de precios y las compras por debajo del
umbral. Esta distribucién sugiere una adecuada seleccion de los
mecanismos de contratacién, ajustados al monto y naturaleza de los
bienes y servicios requeridos, lo que contribuye a una mayor agilidad
administrativa sin detrimento de la transparencia ni del cumplimiento

normativo.

En téerminos generales, el desempefio del Departamento de Compras
durante el periodo analizado puede calificarse como satisfactorio,
caracterizado por wuna planificacion adecuada, una ejecucion
responsable del presupuesto y un uso eficiente de los distintos
procedimientos de contratacion. Estos resultados reflejan una gestion
alineada con los principios de eficiencia, transparencia Yy
racionalidad del gasto, aportando de manera directa al

fortalecimiento institucional de la Superintendencia de Seguros.
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Asimismo, dicho desempefio se refleja en la Calificacién de
Desempefio, donde obtuvimos una puntuacion superior a los 94
puntos en el indicador del Uso del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones (SISCOMPRAS) en el reporte del 3er trimetre,

reflejando eficiencia, cumplimiento normativo y buenas practicas.

CUENTA

. DESCRIPCION VALOR RD$

0

1020272 ASIGNACION POR IMPUTAR VIA TESORERIA 139, 051,870.95
102502 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 98,815.81

CUENTAS POR COBRAR COMPANIAS EN

10204 . 783,656.39
LIQUIDACION

TOTAL 139,934,343.15

De igual forma, la Direccion Financiera ha cumplido con todas las
disposiciones y normativas establecidas por las altas instancias
financieras del Estado, incluyendo la Contraloria General de la
Republica, la Direccion General de Presupuesto y la Direccidn
General de Contabilidad Gubernamental. A través de sus areas
principales: Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria y Cobros, se ha
garantizado una gestion eficiente de los recursos institucionales,

asegurando su correcta ejecucion y transparencia.

Cuentas por Cobrar

Al 31 de octubre del 2025, las cuentas por cobrar ascienden a RD$
139,934,343.15.
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Departamento de Presupuesto

Durante el periodo comprendido entre enero y octubre de 2025, el
Departamento de Presupuesto desempeiiéo sus funciones con
eficiencia, cumpliendo con los procedimientos establecidos para la
gestion de pagos solicitados por la Direccién Administrativa y la Alta
Gerencia. A continuacion, se presentan las principales actividades

realizadas y los resultados obtenidos:
Actividades Realizadas

v’ Garantia de disponibilidad de recursos: se
asegurd la disponibilidad de los recursos presupuestarios
necesarios para cubrir todos los compromisos financieros de la
institucién. Esto permitié6 que los pagos se realizaran de
manera oportuna y sin contratiempos, cumpliendo con los
objetivos institucionales.

v' Elaboracion de informes de ejecucion presupuestaria: Se
elaboraron informes mensuales sobre la ejecucidn
presupuestaria, en formatos fisico y digital. Estos informes,
desglosados por actividad, ofrecieron una vision clara y
detallada del estado y avance de los recursos asignados,
facilitando el monitoreo y la transparencia en la utilizacién del

presupuesto.

Resumen Presupuestario 2025

Asignacion de Presupuesto: durante el periodo en cuestion, la
institucion recibié un presupuesto inicial de RD$ 790,110,913.55,
distribuido entre dos fondos principales:
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- Fondo 0100: Presupuesto General.
- Fondo 9998: Recaudaciones de Captacion Directa.

Ejecucion Presupuestaria: A la fecha, se ha ejecutado un total de
RD$ 513,967,202.75, lo que representa un nivel de ejecucion del

65% en la utilizacion de los recursos asignados.

Saldo Disponible: El saldo no comprometido asciende a RD$
276,130,561.93, correspondiente a fondos alun disponibles del Fondo
0100 y el Fondo 9998.

Para mas detalle ver ANEXO 1. Ejecucidén Presupuestaria por
Objeto del Gasto, del 01 de enero al 31 de octubre 2025 vy

proyecciones de cierre.

Departamento de Tesoreria

Durante este periodo enero-octubre 2025, se recibieron ingresos por
un monto total de RD$ 539,636,963.96, provenientes de pagos a
suplidores, sueldos fijos, fondos por reintegros, subsidios maternidad
y enfermedades comunes, asi como reintegros relacionados con
diversas causas. Ademas, los servicios brindados a compaifias de
seguros y al publico en general, tales como renovacion, solicitud y
transferencias de licencias, derecho a examen, certificaciones,
Resolucién 3-91 y material didactico, generaron ingresos adicionales
por RD$ 77,889,012.90.
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El total de ingresos por concepto de tasas por servicios durante el
afio en cuestion fue de RD$ 27,365,837.63.

Proyecciones noviembre - diciembre 2025

Para los meses de noviembre y diciembre, las proyecciones se
basan en los ingresos y gastos, tomando como base los ingresos
recibidos.

En atencion a la programacion trimestral del gasto correspondiente
al cuarto trimestre del ejercicio fiscal, la institucion proyecta
ejecutar durante los meses de noviembre y diciembre el monto
pendiente del presupuesto vigente, partiendo de una ejecucion
acumulada a octubre de RD$ 513,967,202.88, equivalente al 65 % del
total programado. Conforme a dicha programacién, el cuarto
trimestre concentra una ejecucion estimada de RD$ 276,130,561.93,
lo que permitird alcanzar una ejecucion total cercana al 100 % del
presupuesto vigente, ascendente a RD$ 790,110,913.55, en
coherencia con los compromisos institucionales previstos para el

cierre del ano.

De manera complementaria, la Direccion Financiera continuara
ejecutando de forma integra las actividades contenidas en su Plan
Operativo Anual (POA) programadas para el periodo, garantizando el
cumplimiento oportuno y eficiente de las funciones sustantivas de
cada una de sus unidades operativas. En ese sentido, areas como
Tesoreria, Departamento de Presupuesto, Contabilidad y demas
unidades de apoyo, mantendran la continuidad de los procesos de

programacion, ejecucion, registro, control y pago del gasto, asi como
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la gestién de activos y la rendicién financiera correspondiente,
asegurando la operatividad institucional, la observancia de la
normativa vigente y el adecuado soporte a las &reas misionales de la
entidad.

4.2. Desempefio de Recursos Humanos

Gestidon general y composicion del personal: La direccion de
RRHH gestiond procesos claves como la emision de
certificaciones laborales, permisos, licencias, vacaciones,
comunicaciones internas y circulares. Ademas, se garantizo el
cumplimiento de las metas relacionadas con el personal,
compuesto por un total de 662 colaboradores distribuidos en

cinco grupos ocupacionales:

e Servicios Generales: 165 (29 %)
e Supervision y Apoyo: 168 (29 %)
e Técnicos: 97 (17 %)

e Profesionales: 87 (15 %)

e Direccion: 60 (10 %)

Ingresos y egresos de personal: Entre enero y diciembre, se
registraron 82 ingresos, con un 22 % concentrado en febrero.
Asimismo, se reportaron 156 egresos, de los cuales el 28 %

ocurrid en enero.

Relaciones laborales y otros procesos: Se procesaron 1,369

solicitudes relacionadas con permisos (65 %), licencias (22 %)
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y vacaciones (13 %). Ademas, se gestionaron casos especiales,
incluyendo 18 pensiones por decreto para DGJP, y 3

fallecimientos.

En cuanto a indemnizaciones, se realizaron pagos por un total de RD$
26,120,836.63 durante el periodo enero- noviembre 2025.

Capacitaciones y desarrollo del talento: La capacitacion del
personal ha sido wuna prioridad, logrando entrenar a 1,400
colaboradores en diversos cursos, talleres y diplomados. Entre las

principales actividades se destacan:

Desarrollo institucional y Administracion Publica

v Introduccion a la Administracién Publica
Induccion a la Administracién Publica
Taller de Etica en la Gestion Publica
Gestion de Calidad en la Administracion Publica
Atencion al Ciudadano y Calidad en el Servicio
Protocolo Corporativo y Gubernamental

NN N N

Diplomado en Compras y Contrataciones Publicas
Orientado a Resultados
Desarrollo humano, liderazgo y bienestar

v Inteligencia Emocional

v Manejo de relaciones interpersonales

v Liderazgo Estratégico / Liderazgo Estratégico
Transformacional

v Gestion del Talento Humano
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Gestion Estratégica de la Seguridad Laboral
Violencia de Género

Transversalizaciéon de la Perspectiva de Género
Introduccion a la Perspectiva de Género

Manejo del Estrés

AN N N

Redaccion de Informes

Competencias técnicas y tecnolégicas
v Power Bl
v Paquete de Oficina Avanzado
v Introduccion a la Ofimatica
v' Curso de Servicio al Cliente
Estas capacitaciones se enfocaron en fortalecer las competencias
técnicas y de gestion del personal, con una participacion del 68%

femenina y 32% masculina.

Proyecciones de capacitacion noviembre-diciembre 2025: En los
ultimos meses del afio, se prevé completar el proceso de evaluacion
del desempefio laboral 2025 cargado en el SISMAP. Asimismo, se
continuaran fortaleciendo las competencias del personal mediante la

deteccion de nuevas necesidades formativas.

En lo concerniente al SISMAP, actualmente el Sistema de Monitoreo
de la Administracion Puablica (SISMAP) registra una puntuacion
promedio de 81.4 %. Cabe destacar que la institucion ha mantenido
una puntuacion cercana al 80 %, logrando importantes avances en

diversos indicadores.
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Durante el periodo, se llevaron a cabo esfuerzos clave como:

v Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

v' Realizacion de la encuesta de clima laboral.

v' Avances en la implementacion del SASP con el apoyo de la
Direccidn de Tecnologia.

v' Presentamos la tabla actual de puntuacién del SISMAP y cada

uno de los indicadores, con un promedio actual del 81.4 %.

INDICADOR % DE PESO DEL VALOR
CUMPLIMIEN INDICADO OBTENIDO
R

1.1 Autoevaluacion CAF 100 9. 43 9. 43

1.2 Plan de Mejora Modelo 50 7.43 3.72
CAF

1.3 Estandarizacion de 50 4.43 2.22
Procesos

1.4 Carta Compromiso 99 7.43 7.36

Transparencia en las
1.5 Informaciones de Servicios | 100 3.43 3.43

y funcionarios

1.6 Monitoreo de la Calidad de 100 3.43 3.43

los Servicios

1.7 indice de Satisfaccion 93 3.43 3.19

Ciudadana

Nivel de Administracion del
2.1 Sistema de Carrera 80 3.43 2.75

Administrativa.

N
=

Ii[

ol
ol



Planificacién de RR. HH.

3.43

3.43

INDICADOR % DE PESO DEL VALOR
CUMPLIMIEN INDICADO OBTENIDO
TO R

Estructura Organizativa 70 4. 43 3.1

Manual de Organizacion y 100 4. 43 4. 43

Funciones

Manual de Cargos 30 4.43 1.33

Elaborado

Concursos Publicos 0 4. 43 0. 00

Sistema de Administracién

de Servidores Publicos 100 3.43 3.43

(SASP)

Gestion de Acuerdos de 84 4.43 3.73

Desempefio

Evaluacién del Desempefio

por Resultados y 80 4.43 3.55

Competencias

Plan de Capacitacion 90 3.43 3.09

Asociacion de Servidores

Publicos 80 3.43 2.75

Fortalecimiento de las

Relaciones Laborales 100 3.43 3.43

Institucionalizacion del

Régimen Etico y

Disciplinario de los

Servidores Publicos en el | 100 3.43 3.43

100% del personal.

Implementacion del Sistema

de Seguridad y Salud en el

Trabajo en la

Administracion Publica 95 3.43 3.26

Encuesta de Clima Laboral

56




9.5 100 4.43 4.43

Implementacion de
Acciones de Inclusion vy
Accesibilidad en la
9.6 Administraciéon Publica 100 2.43 2.43

TOTAL 100 81.4 %

Proyecciones noviembre - diciembre 2025-RRHH

De cara al cierre del afio 2025, la gestion de la Direccidon de Recursos
Humanos de la Superintendencia de Seguros se proyecta con un
cumplimiento integral y oportuno de los compromisos institucionales
establecidos en los distintos instrumentos de planificacion. Para los
meses de noviembre y diciembre se prevé la ejecucidn satisfactoria
de las actividades programadas en el Plan Operativo Anual (POA),
asegurando la continuidad de los procesos administrativos y de apoyo
al capital humano, asi como la correcta articulacién con las demas
areas de la institucion. De manera particular, se estima la
culminacion exitosa del Proceso de Evaluacién del Desempefio de la
totalidad de los colaboradores, como un hito clave para la medicion
de resultados, la retroalimentacion individual y el fortalecimiento de

la cultura de desempefio y mejora continua.

Asimismo, al cierre del ejercicio fiscal, se espera que las areas que
integran esta Direccién —Registro y Control de Némina, Relaciones
Laborales y Sociales, Capacitacién y Evaluacién del Desempefio,
mantengan un funcionamiento eficiente y alineado con las normativas
vigentes y los objetivos estratégicos institucionales. La ejecucion

cotidiana de las actividades propias de la gestion de recursos

=

2
=

Ii[



humanos permitira garantizar la estabilidad laboral, el cumplimiento
de los derechos y deberes de los colaboradores, el fortalecimiento de
competencias y el bienestar integral del personal, contribuyendo de
manera directa al logro de los resultados institucionales y al

fortalecimiento del clima organizacional.

4.3. Desempefio de los procesos juridicos

En lo que respecta a los procesos juridicos, la Superintendencia esta
actualmente revisando su marco legal, especificamente la Ley No.
146-02, con el objetivo de realizar las actualizaciones y ajustes

necesarios que mejoren la regulacién del sector.

De acuerdo con el Articulo 248 de la Ley No. 146 - 02 sobre Seguros
y Fianzas, la Superintendencia de Seguros, a través de su Direccidn
Juridica, ha cumplido con sus funciones legalmente establecidas, que

incluyen:
Asesorias legales;

e Asistencia al superintendente en sus funciones de

mediador, en los casos atribuidos por la ley;

e Emision de opiniones legales por parte de la Consultoria
Juridica respecto al cumplimiento de las facultades de la
Superintendencia, en la aplicacion de la ley y sus
reglamentos, especialmente en la fiscalizacion de

compafiias de seguros, reaseguros e intermediarios;
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e Formulaciéon de todo tipo de contratos en los que

participe la Superintendencia;

e Mantenimiento de un archivo cronoldgico de todos los

documentos legales de la Superintendencia.

Conciliaciones: Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de octubre del presente afio, la Direccion Juridica gestion6 un
total de 488 vistas de conciliacion a solicitud de las partes

interesadas.

Estas acciones se realizaron en estricto cumplimiento del Articulo
238, letra U, de la Ley num. 146 - 02 sobre Seguros y Fianzas de la
Republica Dominicana, reafirmando el compromiso institucional con
la resolucion efectiva de conflictos y el cumplimiento de las

disposiciones legales vigentes.
Procesos litigiosos

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de octubre del
presente afio, se elaboraron un total de ciento diecinueve (119) Actas
de No Acuerdo, como resultado de las Vistas de Conciliaciones,
dando cumplimiento al Art. 109 de la Ley num. 146-02, sobre Seguros

y Fianzas de la Republica Dominicana.

RESUMEN DE PRODUCCION ENERO-OCTUBRE 2025

PRODUCTOS CANTIDAD

Acuerdos Interinstitucionales 7

Resoluciones 13

Contratos 4
71\
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Procesos Litigios 46

Conciliaciones 488
Actas De No Acuerdos 119
Total: 533

PROYECCIONES NOCIEMBRE - DICIEMBRE 2025

PRODUCTOS CANTIDAD

Acuerdos Interinstitucionales |1
Resoluciones 3
Contratos 3
Procesos Litigios 5
Conciliaciones 24
Total: 36

4.4. Desempefio de la Direccidén de Tecnologia

La Direccion de Tecnologia, como pilar fundamental en la era digital,
tiene el compromiso de impulsar y mantener sistemas y soluciones
tecnoldgicas avanzadas al servicio de nuestra institucion, por lo que
presentamos los avances correspondientes al periodo enero - octubre
2025.

El Sistema de Medicion Continua de Avance TIC y e-Gobierno

(SISTICGE) reflejo un desempefio positivo, evidenciando los
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esfuerzos realizados en materia de innovacion, modernizacién y

transformacién digital:
* Uso de las TIC: 82.15 %
e Implementacion de Gobierno Digital: 78.40 %
e Innovacion: 63.20%
» e-Participacion: 75.00 %
» Servicios en Linea: 74.85 %
* Posicion en Ranking: 41

Estos resultados demuestran avances sostenidos en procesos de
digitalizacion, optimizacién de servicios y fortalecimiento de las

competencias tecnoldgicas dentro de la institucién.

Aportes del Departamento de Desarrollo e Implementacién de
Sistemas TIC

El Departamento de Desarrollo TIC ejecutd iniciativas claves para
fortalecer la infraestructura digital y los sistemas institucionales,
garantizando wuna plataforma tecnoldégica moderna, eficiente,

interoperable y alineada con los estandares nacionales.

Servicios locales y modulos operativos

a) Certificacion NORTIC A6: Se mantuvo el cumplimiento de la
norma referente al desarrollo y gestion del software estatal,
garantizando calidad, trazabilidad y estandarizacion.

b) Médulo de Solicitud de Servicios de Auditores y Tasadores:

Digitalizacion del proceso para mayor eficiencia y control.
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c)

d)

f)

9)

h)

1)

k)

Sistema para el Control del Fondo de Garantia de Compafiias
Aseguradoras: Implementacion de una solucion que optimiza
el registro, consulta y gestién del fondo.

API para Conexion y Uso de Inteligencia de Datos: Permite la
interoperabilidad con compafiias aseguradoras, fortaleciendo
el analisis y toma de decisiones.

Version Avanzada del Sistema de Licencias Web: Se
modernizo la estructura, interfaz y funcionalidades del
sistema.

Integracion de Carpeta Ciudadana APl (X-Road): Facilito la
consulta de pdlizas de seguros desde plataformas
gubernamentales.

Control y Registro de Donaciones: Mddulo que garantiza
transparencia, seguimiento y trazabilidad de las donaciones
recibidas.

Integracion de No6omina con Cooperativas via API:
Automatizacién del flujo de ahorros y préstamos del personal.
Servicios en Linea — Portal Web

Consulta de Certificados ESFOSIS con Codigo QR: Aumenta
la verificacion, transparencia y seguridad.

Migracion del Portal Institucional: Actualizacion completa de
la plataforma a nuevas tecnologias, mejorando rendimiento,
seguridad y experiencia del usuario. Proyectos Estratégicos y
Acciones Clave.

Desarrollo de Mdédulos para Recursos Humanos (RRHH) vy

NoOomina: Automatizacion y optimizacion de procesos internos.
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I) Integracidon Interinstitucional (X-Road): Consolidacion del
intercambio seguro de datos con otras entidades del Estado.
m) Optimizacion de Gestion de Licencias: Nuevo sistema para

emision, verificacion y control digital.

n) Sistema de Examen en Linea: Herramienta que permite
evaluaciones remotas para agentes y corredores.

0) Gestion del Departamento de Operaciones TIC: El
Departamento de Operaciones trabajé para asegurar
estabilidad, disponibilidad y seguridad en todos los servicios
tecnoldgicos institucionales.

p) Infraestructura y Supervision: Monitoreo continuo de la
infraestructura tecnoldgica.

q) Fortalecimiento de la Inteligencia de Datos en el NAP del
Caribe.

r) Implementacion 'y mantenimiento de la solucién de
Recuperacion de Datos (DRP).

s) Adecuacién del Aula Tecnolégica ESFOSIS. Licencias y
Normativas.

t) Actualizacidon de licencias clave: o Windows 11 o Power Bl

u) Mantener la certificacion de la NORTIC E1, cumpliendo
requisitos de interoperabilidad.

v) Proyectos y Mejoras Operativas: Ampliacion de infraestructura
de bases de datos.

w) Consolidacién de la integracion con Carpeta Ciudadana.
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Disponibilidad de la Infraestructura Tecnoldgica 2025: Los
indicadores de disponibilidad de los servicios reflejaron un

desempefio estable durante todo el periodo evaluado:

SERVICIO DISPONIBILIDAD
(%)

Aplicaciones 94.07

Intrasis 95.47

Base de Datos 94.37

Portal Web 98.57

Servidor DC 95.05

El promedio general confirma un esfuerzo constante en garantizar la
continuidad operacional y el acceso permanente a los sistemas

criticos.

El Departamento de Administracién de Servicios TIC ha gestionado

y ejecutado diversas iniciativas orientadas a garantizar el buen
funcionamiento de los equipos tecnoldgicos y la infraestructura
institucional. Durante el periodo reportado, se destacan las siguientes

acciones y resultados:
Gestion y Actualizacion de Infraestructura

v' Instalacién de redes en multiples areas, incluyendo

Estudios.
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v' Migracion completa a Windows 11.
v' Actualizacién de hardware para mejorar rendimiento.

v' Configuracion de almacenamiento en la nube mediante

volumenes compartidos.
Gestion de Equipos y Software

v' Entrega y configuraciéon de 13 dispositivos Microsoft

Surface.

v' Instalacién de equipos para cursos digitales de

corredores.
v' Sustitucién de 44 baterias UPS en areas criticas.
v Actualizaciéon del software antivirus institucional.

v' Configuracion de teléfonos institucionales y mensajes

automaticos.
Soporte Técnico y Respuesta a Incidencias
v 1,134 casos atendidos de enero a octubre 2025.

v 100% de resolucién, fortaleciendo la eficiencia de

respuesta institucional.

El Departamento de Seqguridad vy Monitoreo TIC

Este departamento consoliddo la proteccion de los sistemas
institucionales mediante soluciones avanzadas Yy monitoreo

permanente.
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Proyectos Ejecutados

v

v

Finalizacion de la segunda fase del CCTV.

Implementacion de seguridad perimetral WAN con
Claro.
Procedimiento institucional para uso de firma digital.

Integracion del tanel IPSEC con aseguradoras.
Implementacion de herramienta para administracion de
parches.

Cumplimiento Normativo

v

Habilitacion de la NORTIC A3 (Gestion de

Infraestructura TI).
Mantenimiento de la certificacion NORTIC A6.

Fortalecimiento de las medidas para recuperar la
NORTIC A4.

Indicadores de Seguridad

v

En el reporte de antivirus, se detectaron 47 amenazas, de
las cuales 45 fueron eliminadas y 2 permanecen en

cuarentena. No se reportaron dispositivos infectados.
0 dispositivos infectados.
100 % de disponibilidad de Internet.

Reduccion progresiva de vulnerabilidades SIEM.
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v’ 166 ataques bloqueados, incluyendo 47 exploits y 90

sitios maliciosos neutralizados.
Participacion de mujeres en proyectos tecnologicos 2025

La Direccion TIC promovio la participacion activa de las mujeres en
procesos, proyectos y actividades del area, en cumplimiento de los
principios de igualdad y equidad institucional. Como resultado de
dicho esfuerzo, De esta manera, logramos destacadas contribuciones

femeninas, tales como:
v' Gestidn de proyectos TIC.
v Administracion de servicios tecnolégicos.

v' Procesos de soporte técnico, digitalizacién y control
documental. Implementacién de sistemas

institucionales.
v' Cumplimiento de normas NORTIC.

v Actividades formativas internas.

Compromiso institucional con la equidad: La DTIC se mantuvo
apegada a la politica institucional de igualdad de género,
garantizando oportunidades equitativas en tareas técnicas,
estratégicas y operativas. El afio 2025 representdé un periodo de
crecimiento tecnoldgico y fortalecimiento institucional. Entre los

logros mas relevantes se destacan:

v' Consolidacion de servicios digitales innovadores.
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v' Mejoras sustanciales en seguridad de la informacidn.

v Ampliaciéon de infraestructura critica y continuidad

operativa.
v" Modernizacién integral de equipos tecnoldgicos.
v' Avances en gobernanza tecnolégica bajo CIGETIC.

v' Mayor digitalizacién y automatizacién de procesos

institucionales.

v" Impulso a la capacitacion del personal y fortalecimiento

de sus competencias.

v Promocién activa de la participacion femenina en

proyectos TIC.

La Direccion TIC reafirma su compromiso con la excelencia, la
modernizacion tecnoldgica y el apoyo a la mision institucional de la

Superintendencia de Seguros.

4.5. Desempefio del Sistema de Planificacion
y Desarrollo Institucional

La Direccion de Planificacion y Desarrollo tiene la responsabilidad
primordial de coordinar la formulacién, monitoreo y evaluacion de
los planes, programas y proyectos de la institucion. Este rol incluye
la coordinacion con los enlaces designados en cada area de la

Superintendencia para el seguimiento de la planificacidn.
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Definiciones Estratégicas Principales (resumen)
Figura 1. Modelo légico del PEI de la Superintendencia de Seguros (SIS)

OE1. Consolidar el
sistema regulatorio
y de supervision
del sector
asegurador desde
un enfoque basado
en riesgos,
transparencia,
prevencién del
lavado de activos y
otros ilicitos, en
coherencia con
los Principios
Bésicos de
Seguros (PBS) y la
normativa vigente.

OE2. Optimizar la
prestacion de los
servicios
institucionales
desde un enfoque
de calidad centrado
en la mejora de la
experiencia de las
personas usuarias.

OE3. Impulsar una
cultura del seguro
resiliente e inclusiva que
promueva la compresién
del seguro como
instrumento esencial de
proteccion y estabilidad
socioeconémica, junto
con el posicionamiento
estratégico de la SIS
como ente rector y
referente en la materia.

OE4. Fomentar el
desarrollo,
profesionalizacién y
transparencia del sector
asegurador, garantizando
la igualdad de
oportunidades y el acceso
inclusivo a la formacién y
al conocimiento, en
consonancia con los
estandares internacionales
y las buenas practicas de
la industria aseguradora.

OES5.Fortalecer las
capacidades
institucionales
mediante el
desarrollo del talento
humano, la mejora
continua de los
procesos y la
adopcion efectiva de
tecnologias digitales,
orientadas a la
transformacién y alto
desempefio
institucional.

A continuacién, se desarrolla el marco estratégico institucional con

los siguientes apartados: (i) Contribuciones a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible; (ii) Contribuciones al Plan META RD2036;
(iii) Misién y resultados misionales; (iv) Vision; (v) Valores y (vi)

Objetivos Estratégicos (incluyendo sus definiciones, indicadores y

productos estratégicos).

Contribuciones a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Superintendencia de Seguros orienta sus acciones para contribuir

a multiples objetivos de desarrollo sostenible. En particular, se
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posiciona alineado con los objetivos destinados a: promover el
crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, y el empleo
pleno y productivo (ODS 8 Trabajo decente y crecimiento
economico); construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y fomentar la innovacion (ODS 9
Industria, innovacion e infraestructura) y Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio climatico y sus efectos (ODS 13 Accidn por

el clima).

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA, ‘ I
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

13 ;gglglNﬂlIMA

Superintendencia
\ I de Seguros
Republica Dominicana

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico. La contribucidn

se materializa en la medida que un sector asegurador robusto, estable
y en crecimiento genera empleos de calidad y promueve la inversién
productiva a largo plazo a través de las reservas técnicas, fomentando

la estabilidad econdmica general del pais.

ODS 13: Accion por el clima. La orientacion al desarrollo sostenible
implica que la Superintendencia impulsara la integracién de los
riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en la
supervision (SBR). Esto promueve la resiliencia del sector ante

desastres naturales y fomenta las inversiones verdes.

=

2

N

Ii[



ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura. El énfasis en la
innovacion impulsa la adopcién de nuevas tecnologias (InsurTech).
La solidez y estabilidad del sector aseguran el respaldo financiero
(tanto en inversion como en mitigacion de riesgos) de proyectos de

infraestructura vitales para el desarrollo.

Vinculacion con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030

Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030. Asimismo,
Replblica Dominicana cuenta con la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) 2030 que se propone transformar el pais en una
Nacién Desarrollada para el afio 2030. La END 2030 (establecida por
la Ley 1-12) tiene como propdsito que RepUblica Dominicana supere
el estatus de pais de renta media a través de un modelo de desarrollo
basado en la cohesidn social, el crecimiento sostenido y la resiliencia

ambiental.

La vision central es que, al llegar el afio 2030, la Republica
Dominicana sea un pais rico en su gente, libre de miseria y
corrupcion, con instituciones sélidas y un crecimiento econémico
equitativo y respetuoso del medio ambiente. En ese sentido, la
Superintendencia de Seguros se alinea con las prioridades
estratégicas definidas y, particularmente, con las Lineas de
Accion (LA) que abordan la estabilidad financiera, la resiliencia

ambiental y la calidad institucional.

En particular, la mayor vinculacion es el eje vinculado a una
Economia Sostenible, Competitiva e Innovadora (Eje 3) que

contempla el consolidar un sistema financiero eficiente, solvente y
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profundo (Objetivo 3.1.3) a través de la linea de accion destinada a
fortalecer y hacer més eficiente la regulacion y la supervision del
sistema financiero (LA 3.1.3.1.). Esta es la vinculacién mas directa
y fundamental en la medida que, la referida linea de Accion, es el
mandato esencial de la Superintendencia como organismo regulador

del sector seguros en Republica Dominicana.

Asimismo, las contribuciones que realiza la Superintendencia
también se alinean directamente con el eje vinculado a ser una
Nacién Ambientalmente Sostenible y Resiliente (Eje 4), que prevé
lograr una eficaz gestién de riesgos para minimizar pérdidas
humanas, econdmicas y ambientales (Objetivo 4.2) a través de
fortalecer el desarrollo y la utilizacion de mecanismos financieros
para la gestion de riesgo ante desastres -seguros, reaseguros, bonos
catastroficos, etc. (LA 4.2.1.2). Desde el punto de vista estratégico,
esta vinculacién es crucial debido a los posibles escenarios de
vulnerabilidad climatica que puede vivir Republica Dominicana
asociado a eventos climaticas radicales (inundaciones, huracanes,

etc.).
Contribuciones al Plan META RD 2036

El Plan META RD 2036 se centra en articular los sectores publico y
privado para identificar acciones y reformas necesarias que permitan
duplicar el Producto Interno Bruto (PIB) de la Republica Dominicana
para el afio 2036 y alinear este esfuerzo con la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END) y la Estrategia Nacional de Competitividad
(ENC). En ese sentido, el sector asegurador desempefia un papel

estratégico en el cumplimiento de los objetivos del Plan META RD
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2036, al contribuir directamente a la estabilidad y sostenibilidad del
crecimiento econdémico proyectado. En la medida en que la Republica
Dominicana busca duplicar su PIB y fortalecer su competitividad, la
expansion de un mercado asegurador sélido, transparente e innovador
resulta esencial para proteger inversiones, fomentar la resiliencia
empresarial y social, y garantizar la continuidad de las actividades
productivas ante riesgos imprevistos. Asimismo, el fortalecimiento
de la supervision y la cultura del seguro se convierte en un
componente clave para impulsar la confianza, la inclusién financiera
y la reduccion de wvulnerabilidades estructurales, pilares

fundamentales para un desarrollo sostenible e inclusivo.

El resultado de la Superintendencia se enmarca en las reformas de
segunda generacion que son necesarias para ayudar a evitar que
Republica Dominicana pueda caer en la “trampa del ingreso medio”.
El fortalecimiento del sector asegurador actta directamente sobre la
profundidad del sector financiero y la calidad regulatoria. Estos son
elementos cruciales para impulsar la productividad como un factor
dinamizado para mejorar el desempefio economico en el mediano y

largo plazo.

Crecimiento Productividad y Clima Institucional y Economico. Un
sistema de seguros solido fortalece el mercado financiero, que es un
determinante del crecimiento de la productividad. Una regulacion
fuerte (reformas de segunda generacion) evita crisis como la bancaria
de 2003-2004, las cuales generaron distorsiones que limitan el
crédito al sector privado.
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Crecimiento Productividad y Eficiencia Transaccional. La
supervision de la Conducta de Mercado y la transparencia aumentan
la eficiencia transaccional y la confianza en el mercado. Una mayor
confianza en el sistema financiero (incluyendo seguros) mejora el

clima de negocios y atrae inversion.

Crecimiento Capital Fisico (Vulnerabilidad). Al mitigar los riesgos
climaticos, el seguro reduce la vulnerabilidad que amenaza el capital
fisico y humano del pais. El seguro es esencial para hacer mas
resilientes las infraestructuras imprescindibles para el desarrollo ante

eventos climaticos o sismicos.

La SIS a través de su Direccion de Planificacion y Desarrollo, ha
cumplido en tiempo, contenido y forma, con los requerimientos en
materia de planificacion realizados por los drganos rectores en los
distintos ambitos de la Administracion Publica, aliados estrategicos

y las unidades internas de la SIS.

En cuanto a los procesos mas relevantes que hemos ejecutado o que
se encuentran en curso desde el ambito de la planificacidén, podemos

destacar:

e Elaboracién y presentacion de fichas técnicas de
inicitivas priorizadas en el Plan META RD 2036;

e Formulacion del Presupuesto 2026, en conjunto con la

Direccién Financiera.
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Durante el

Elaboracion del Plan de Compras 2026, en conjunto con
el Departamento de Compras y la Direccidn

Administrativa.

Elaboracion del PEI con el acompafiamiento del PNUD
y propuesta de POA 2026.

Elaboracion de informes semanales de gestion, a

solicitud del Ministerio de la Presidencia.

Seguimiento a la ejecucion trimestral para el reporte al
SIGEF y al portal web Portal Transparencia - Direccidn

General de Etica e Integridad Gubernamental.

Seguimiento a los indicadores del Sistema de
Seguimiento, Monitoreo y Medicién de la Gestion
Pablica.

Coordinacién de la Implementacion de las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI).

Seguimiento y monitoreo de la Carta Compromiso al
Ciudadano.

Gestion de acuerdos de cooperacion interinstitucional
para apoyo en proyectos puntuales y fortalecimiento de

capacidades institucionales.

ejercicio fiscal 2025, todos los instrumentos de

planificacion institucional han sido sometidos a seguimiento y
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evaluacidén. La Direccion de Planificacion y Desarrollo ha generado
los reportes trimestrales de metas fisicas y financieras para el
Indicador de Gestion Presupuestaria, utilizando el médulo de
programacion y seguimiento del Sistema Integrado de Gestion
Econdmico- Financiera (SIGEF). Asimismo, para el Indicador del
portal de Transparencia, la evaluacion ha sido llevada a cabo por la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental.

Resultados de las Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI)

A los fines de dar cumplimiento a lo establecido por la Contraloria
General de la Republica Dominicana, en el marco de la Ley nium. 10-
07 de Control Interno, la institucién, en coherencia con su
compromiso con los requerimientos del Sistema de Implementacion
de las Normas Béasicas de Control Interno (NOBACI), ha desarrollado

las acciones correspondientes.

Durante el afio 2025, trabajamos en el levantamiento vy
documentacion de varios procesos administrativos de la institucion,
con el objetivo de estandarizar e implementar mejoras en materia de

control interno.

La eficiencia en este proceso se ha reflejado en el cumplimiento de
objetivos, la gestién controlada de riesgos y la apropiada utilizacion
de la tecnologia. Estos resultados se respaldan en la observancia de
solidos principios éticos y un comportamiento integro por parte de

los servidores publicos.

=

2
=

Ié[



Al cierre del afio 2025, hemos alcanzado un avance promedio del
81.74 % en la implementacién de las NOBACI, como se detalla a

continuacién.

COMPONENTES DEL CONTROL CALIFICACION

INTERNO

Valoracion y Administracion de | 92.00 %
Riesgos

Actividades de Control 72.00 %
Informacion y Comunicacion 77.27 %
Monitoreo y Evaluacién 100.00 %
TOTALES 81.74 %

A. Resultados de los Sistemas de Calidad

Nivel de Satisfaccién con el Servicio

Con el objetivo de informar sobre los servicios que ofrece la SIS, en
el afio 2023 se disefi6 la primera version de la carta compromiso al
ciudadano CCC (2023-2025). En ese sentido, mediante la Resolucidn
nam. 166 — 2025, la misma fue aprobada nuevamente por un periodo
de dos afios, correspondientes a 2025 — 2027. En términos generales,

en la ultima evaluacién relizada a julio del 2025, la CCC obtuvo un
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nivel de satisfaccién de 99 %, considerando el nivel de eficiencia en

cada uno de los servicios comprometidos.

Al respecto cabe destacar los siguientes puntos fuertes identificados
en el informe de evaluacion presentado por el Departamento de
Anéalisis Regulatorio y Compromisos de Servicios (DARCS), del

Ministerio de Administracion Publica:

v' Funcionamiento y debido seguimiento de las lineas

telefénicas, correo usuarioseguro@sis.gob.do y Centro

de Atencion al Usuario, vias destinadas para

comunicacion y participacion ciudadana.

v/ Carta Compromiso al Ciudadano y los resultados de las

mediciones publicadas en el portal web de la institucion.

v Cumplimiento de los atributos de amabilidad vy
profesionalidad, fiabilidad, y elementos tangibles en los

5 servicios comprometidos, en todo el periodo evaluado.

v' Funcionamiento y seguimiento de las  vias
comprometidas para quejas Yy sugerencias: buzones

fisicos, usuarioseguro@sis.gob.do y linea 311.

De cara al ciudadano, esto representa un resultado de excelencia y
nuestra responsabilidad con la mejora continua y la experiencia de

nuestros usuarios de servicios.
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana

Conforme a lo establecido en el Decreto 111-15 del Ministerio de

Administracion Publica, aplicamos conjuntamente con el Centro de
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Atencidn al Usuario la Encuesta Anual de Satisfaccion. EI proceso se
realiz6 a través de la plataforma del Observatorio Nacional de la
Calidad de los Servicios, con un total de 264 encuestas aplicadas,

arrojando un 93.07 % de nivel de satisfaccion general.

La metodologia utilizada para la encuesta esta fundamentada en
cuatro dimensiones, tomando como referencia el modelo
SERVQUAL, durante el periodo comprendido del 15 de agosto 2025
al 15 de septiembre de 2025. A continuaciéon, mostramos los
resultados obtenidos:

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2025

Indicador Resultado

Servicios ofrecidos de manera presencial
Promedio de satisfaccion elementos tangibles 91.34 %
Promedio de satisfaccion fiabilidad/seguridad 96.61 %
Promedio de satisfaccion capacidad de respuesta 91.34 %
Promedio de satisfaccion empatia 94.3 %

Promedio General de indice de Satisfaccion de Usuarios

93.07 %

Acciones para el Fortalecimiento: Autodiagnéstico

CAF Institucional
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En el marco de la evaluacion de calidad institucional, la SIS cuenta
con una puntuacion de 100 % en el indicador de Gestion de la Calidad
y Servicios del Sistema de Monitoreo de Administracion Pablica
(SISMAP), en los subindicadores 01.1 Autoevaluacién CAF y 01.2
Plan de Mejora Modelo CAF. En la ultima revision, se valido la
implementacion efectiva de las acciones de mejora propuestas en el
Plan CAF, con énfasis en el cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

Esta metodologia permite la identificacién y ejecucion de acciones
orientadas a lograr organizaciones publicas excelentes, a través de
un autodiagnoéstico basado en la evaluacion de los criterios de
Liderazgo, Estrategia y Planificacion, Personas, Alianzas y Recursos,
Procesos, Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes,
Resultados en las Personas, Resultados de Responsabilidad Social y
Resultados Clave de Rendimiento. Para la elaboracién de la Guia
Autodiagndstico CAF 2024, podemos indicar que se realizé dando
continuidad a lo establecido en la Resoluciéon nim. 081-2022 que
dispone los lineamientos para la conformacion del Comité
Institucional de la Calidad, en entes y 6rganos de la Administracién
Publica. En el mismo tenor, se elaboraron los documentos Informe
Resumen y Tabla de Puntuacion, los cuales contienen la actualizacion
de las informaciones de la institucion, asi como el registro de las

ejecutorias implementadas en dicho periodo.
Plan de Mejora CAF

En cuanto al Plan de Mejora 2025, fue definido y completado para

las areas de mejoras detectadas en la Guia Autodiagndstico CAF

=

2
=

Ii[



2025.

Al respecto, se observan importantes resultados que impactan

positivamente tanto a los procesos internos como a los clientes

externos, entre los cuales se encuentran:

v' Trabajamos en la renovacién de nuestra identidad visual bajo

v

el lema "Renovamos nuestra imagen, Reforzamos nuestro
compromiso”, reflejo de una gestion que asume los retos del

presente con vision de futuro.

Impulsamos un proceso de transformacion institucional
orientado a la modernizacion, la transparencia y el
fortalecimiento de nuestro compromiso con el sector
asegurador y con la ciudadania. En el marco de la “Consultoria
Técnica para la formulacion del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2025-2028 de la SIS, con la asistencia del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) a través del
Proyecto Num. 00133823 “Facilidad de Seguros 'y
Financiamiento de Riesgos (IRFF)”, se realiz6é un diagnoéstico
integral que identifico las principales limitaciones y fuerzas
restrictivas que condicionaban el accionar de la SIS, y a partir
de esta base se construyé una nueva propuesta de valor de la
SIS.

Digitalizamos los exdmenes para los agentes y corredores, lo

que ha permitido eficientizar las evaluaciones.

Estandarizacion de Procesos
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En relacién con el subindicador Estandarizacion de Procesos, fueron
validados por la Direccion de Mejora Regulatoria y los Servicios
Publicos del MAP, el mapa de procesos y el borrador del manual de
procedimientos de esta Superintendencia, demostrando asi el uso de
buenas practicas en materia de cumplimiento de los indicadores y de

los procesos institucionales.

4.6. Desempefio del Area de Comunicaciones

La Direccion de Comunicaciones de la Superintendencia de Seguros
enfocd sus esfuerzos durante el periodo enero-octubre de 2025 en
consolidar una imagen institucional positiva y mantener informada a
la sociedad sobre el sector asegurador en la Republica Dominicana.
Estas acciones estuvieron alineadas con los objetivos establecidos en

el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual.

LOGROS PRINCIPALES (ENERO-OCTUBRE 2025)
Elemento Cantidad Realizada

Apariciones en medios de comunicacién 567
Medios tradicionales 35
Medios digitales 532
Notas de prensa distribuidas 19
Resefias en el portal institucional 22
Audiovisuales producidos 10
Actividades cubiertas 67
Comunicados internos distribuidos 64
DY
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Impacto en Medios de Comunicacion: Durante el periodo, la
Superintendencia de Seguros aparecio 567 veces en medios de
comunicacion, destacandose en 35 medios tradicionales y 532
digitales. De estas, tres correspondieron a portadas en periédicos y
32 a paginas interiores. Esto fue posible gracias a la publicacion de
19 notas de prensa y la organizacion de nueve convocatorias a

medios.

Un hecho destacado fue la designacion de Julio César Valentin
Jiminian como Superintendente de Seguros mediante el Decreto nam.
459-24 del 22 de agosto. La juramentacion, encabezada por el
Ministro de Hacienda, conté con el apoyo organizativo de esta

direccion.

En medios impresos, periédicos como EI Nuevo Diario, La
Informacion y El Caribe publicaron informaciéon en espacios que
sumaron 872 columnas por pulgada. Paralelamente, en nuestro portal
institucional se publicaron 22 resefias que abordaron actividades
relevantes, como la divulgacion de Primas Netas Cobradas y Estados

Financieros.

Estrategias Digitales y Audiovisuales: Se produjeron 10
audiovisuales, incluyendo segmentos informativos (Noti Seguros),
mensajes alusivos al Dia Nacional del Servidor Publico, la Semana
Santa y el Dia de las Madres. Estos se difundieron en nuestras redes
sociales y canal de YouTube, que actualmente cuenta con 592

suscriptores y 20,676 visualizaciones.
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En redes sociales:

v' Instagram: 10,000 seguidores; 8,000 interacciones.
v' Facebook: 897 seguidores, 948 interacciones.
v X (Twitter): 1,800 seguidores.

Cobertura de Actividades: Se ofrecio cobertura fotografica y
audiovisual a 67 actividades organizadas por la institucion,
asegurando la difusion de eventos clave. Ademas, se disefiaron
invitaciones, publicaciones y videos orientados a informar y educar
a los usuarios, destacando temas como la temporada ciclonica y

efemérides relevantes.

Relaciones Institucionales y Transparencia: Se distribuyeron 64
comunicados internos, facilitando la comunicacién entre los

departamentos y el personal.

Materiales educativos como el Manual de Estudios, la Ley 146-02 y
el Catalogo de Cuentas fueron distribuidos para promover el

conocimiento sobre el sector asegurador.

Proyecciones noviembre-diciembre 2025

Para los meses restantes del afio, la direccion tiene planificadas las

siguientes actividades:

1. Continuar publicando informacién institucional en

medios de comunicacion conforme al plan.

2. Coordinar la participacion de la institucién en la Jornada
de Reforestacion organizada por el Ministerio de Medio

Ambiente y Recursos Naturales.
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3. Producir un audiovisual conmemorativo del 4°
aniversario de la Escuela de Formacion de la
Superintendencia de Seguros (ESFOSIS).

4. Crear un video para la Presidencia sobre la

implementacion del programa "Burocracia Cero".

4.7. Desempefio de la Unidad de Igualdad de Género

Con el propédsito de dar cumplimiento a la Politica Transversal de
Igualdad, consagrada en la Ley num. 1-12 de la Estrategia Nacional
de Desarrollo, la Superintendencia de Seguros cred la Unidad de
Igualdad de Género, como una iniciativa impulsada por la vision del
superintendente, Julio César Valentin Jiminidn, orientada a
incorporar la perspectiva de género en la gestion institucional.

Para encabezar este proceso, se designé a la sefiora Yazmin Vicente
como responsable de la Unidad y se asign6 como asesora a la sefiora
Martha Awilda Meléndez Diaz. Posteriormente, se integr6 la sefiora
Jennifer Germosen al equipo, con el objetivo de fortalecer las
acciones y el alcance del nuevo departamento.

Las primeras gestiones estuvieron orientadas a la familiarizaciéon y
socializacion con actores clave del Ministerio de la Mujer, asi como
con directivos de la institucidon y representantes de otras entidades,
con el propdsito de conocer y adaptar las funciones de la Unidad en
referencia a modelos previamente implementados.

Este proceso ha estado acompafiado de una formacion continua en
temas especializados, entre ellos: Principios Basicos de lIgualdad

(Escuela Nacional de lgualdad Magaly Pineda — Ministerio de la
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Mujer), Induccion a la Administraciéon Puablica (Ministerio de
Administracion Publica — MAP) e Instrumentos de Politicas
Puablicas con Enfoque de Género (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo — PNUD), ademas de "Accesibilidad
Universal”, “Discapacidad y Empleo desde un enfoque de
Derechos™, y "Trato digno hacia las personas con discapacidad
con un enfoque de derechos', ofrecidos por el Consejo Nacional
de Discapacidad- CONADIS.

En este momento nos encontramos en un proceso de formacion
continua en espera de iniciar los cursos: Transversalizacion de la
Perspectiva de Género y Violencia de Género, impartidos por el
Instituto de Formacidn Técnico Profesional-INFOTEP.

Con el acompafamiento técnico de la asesora Awilda Meléndez y de
las especialistas Rosa Matos, Isabel Frias y Analis Santos, ademas
del trabajo colaborativo con las areas de Planificacion y Desarrollo
y Juridica de la institucion, se han logrado avances significativos,
destacando:

1. Creacion y establecimiento del punto focal de la Unidad de
Igualdad de Geénero mediante la Resolucion ndm. 01/2025,
actualmente operando en la antigua oficina de Libre Acceso a la
Informacion Publica.

2. Conformacion del Comité Institucional de Transversalizacion
de Género mediante la Resolucion nam. 03/2025, integrado por 13
colaboradores comprometidos con la causa.

3. Remision de las resoluciones a la ministra de la Mujer

mediante carta formal el 29 de mayo de 2025.
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4. Taller de induccion al Comité de Transversalizacion de
Género, ampliado a directores y encargados como actividad interna
de socializacion. Realizado el martes 17 junio del 2025.

5. Emision del reglamento del Comité, realizado el 8 de julio de
2025.
6. Planificacion y Desarrollo de la campafia interna de

sensibilizacion: “Entendiendo la Igualdad de Género: Mitos y
Realidades”.

7. Avance hacia la realizacion del diagndstico institucional de
igualdad de género, que se desarrollara mediante una encuesta
inclusiva dirigida a todo el personal.

8. Proyeccion de elaborar, a partir de dicho diagnéstico, un plan
de accidén y una politica institucional de igualdad de género.

Si bien la Unidad aun se encuentra en etapa de formalizacién, los
pasos agotados cumplen con los lineamientos del Ministerio de la
Mujer y sientan bases sdlidas para su implementaciéon y operatividad
plena.

La creacidn de esta Unidad constituye una decision estratégica que
fortalece el compromiso institucional con los derechos humanos, la
equidad y la modernizacién del sector asegurador. Permite impulsar
politicas internas inclusivas, garantizar la igualdad de oportunidades,
y alinear la institucion con marcos legales nacionales e

internacionales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Asimismo, abre la puerta al desarrollo de productos y servicios con
enfoque de género, fomentar la recopilacion y analisis de datos

desagregados y atender las necesidades especificas de mujeres y
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hombres en el ambito asegurador. En su conjunto, esta iniciativa no
solo promueve la justicia social, sino que también mejora la
competitividad, sostenibilidad y reputacion institucional de la

Superintendencia de Seguros.

V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

5.1. Nivel de satisfaccién con el servicio

En la primera evaluacion de la Carta Compromiso al Ciudadano, el
Ministerio de Administracion Pablica (MAP) calificé con un 93.07 %
el nivel de cumplimiento de los compromisos asumidos por la
institucion frente a la ciudadania. Este resultado evidencia un
desempefio de excelencia y reafirma el compromiso de |la
Superintendencia de Seguros con la mejora continua de la calidad y

la experiencia de los usuarios de sus servicios.

En cuanto a los resultados de las encuestas de satisfaccion, realizadas
a través del area de Calidad y en coordinacién con el Centro de
Atencidn al Usuario, se llevd a cabo una encuesta externa dirigida a
los usuarios del sector, en la cual se obtuvo una calificacién
satisfactoria del 97.24 %.
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A través de nuestro Centro de Atencidn al Usuario (CAU) se han

ejecutado diversass actividades, incluyendo la atencidn a solicitudes

de informacion, servicios de certificaciones, emisién de licencias,

atencion de reclamaciones y orientacion general al usuario.

Desde enero, el CAU ha logrado avances significativos, entre los que

destacan:

v

Manual de Atencidén al Usuario: Se elaboré el Manual
de Atencién al Usuario, documento que define los
protocolos de atencion, funciones, valores y estandares

de calidad que rigen el servicio brindado por el CAU.

Servicio de Certificaciones: En relacién al servicio de
Certificaciones —el mas demandado por los usuarios de
la Superintendencia— participamos en la mesa de
trabajo del proceso en el que fue descrito formalmente
mediante resolucién interna, definiendo sus requisitos,
tiempos de respuesta y pasos del proceso (en espera de
respuesta del MAP).

Descripcion de puestos del personal del CAU: Se
elabord un documento institucional con la descripcion de
los puestos de trabajo del personal del CAU,
fortaleciendo la organizacion interna y el cumplimiento

de roles.

Implementaciéon del proceso de recepcion de
denuncias y reclamaciones. Se consolido el proceso

formal de recepcion de denuncias y reclamaciones,
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mediante la implementacion del formulario fisico y
digital y la creacion de un reporte de seguimiento y
trazabilidad de casos, que permite monitorear la

evolucién de cada solicitud.

Mejora de accesibilidad: Se reconstruyé la rampa de
acceso al CAU, garantizando condiciones adecuadas
para personas con discapacidad y cumpliendo con los

estandares de accesibilidad universal.

Implementacién de programa para no videntes en el
kiosko de turnos: Con el objetivo de garantizar un
servicio inclusivo y accesible, se implemento en el
kiosko de turnos un programa de asistencia para personas
no videntes, permitiendo que usuarios con discapacidad
visual puedan gestionar su turno de manera auténoma.
Esta iniciativa fortalece las politicas institucionales de
inclusion, mejora la accesibilidad del CAU y asegura que
todos los ciudadanos puedan acceder a los servicios sin

barreras.

Creacion del formulario Buzon de Quejas vy
Sugerencias (digital mejorado): Como parte de las
acciones para fortalecer la voz del usuario, se desarrolld
un nuevo formulario digital de Buzon de Quejas y
Sugerencias, con un disefio mas agil, intuitivo y alineado
a los estandares del MAP. La version mejorada facilita
la recoleccidn de retroalimentacién, permite un analisis

mas eficiente de los casos, y contribuye a la mejora
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continua del servicio ofrecido por el Centro de Atencion
al Usuario.

v' Seguimiento y fortalecimiento de los canales de
atencién. EIl tiempo promedio de respuesta del correo
institucional es actualmente inferior a 5 dias hébiles,

frente a los 15 dias establecidos por Burocracia Cero.

El Centro de Atencion al Usuario durante el periodo en cuestién
evidencia avances significativos en la calidad del servicio y en la
consolidacion de una cultura institucional centrada en el ciudadano.
Los indicadores muestran un alto nivel de satisfacciéon general y una
gestion eficiente de los casos recibidos, fortalecida por iniciativas
como la digitalizacion de procesos, la implementacién de
mecanismos de retroalimentacion y la incorporacion de herramientas
inclusivas. En conjunto, los resultados reafirman el compromiso del
CAU con la transparencia, la mejora continua y la atencién digna,
accesible e inclusiva para todos los wusuarios. Las acciones
implementadas y los hallazgos obtenidos servirdn como base para
seguir fortaleciendo los procesos, elevando la eficiencia operativa e
impulsando nuevas iniciativas que contribuyan a la transformacion

integral de la experiencia del usuario.

5.2. Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacién Publica

La Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica (OAI) reitera
su compromiso inquebrantable con el mantenimiento de altos
estandares de transparencia y el fiel cumplimiento de la Ley num.

200-04, tanto en lo que respecta a las informaciones publicadas
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mensualmente en el portal de transparencia institucional, como en la
gestion diligente de las solicitudes de informacidn recibidas de la

ciudadania.

Solicitudes atendidas por la OAIl: Durante el periodo evaluado
(enero a octubre), la OAI gestion6 un total de 35 consultas de libre
acceso a la informacion. Es importante destacar que todas las
solicitudes fueron atendidas con la debida prontitud y conforme a los
plazos establecidos por la Ley nim. 200-04 de Libre Acceso a la

Informacion Publica. A continuacion, el detalle:

Consultas via SAIP 25
Consultas via correo electrénico 5
Consultas via telefonica 5
Total, consultas: 35

Se estima la recepcidn de 5 solicitudes adicionales durante los meses

restantes del afio (noviembre y diciembre).

5.3. Resultados del Sistema de Quejas, Reclamos y
Sugerencias

En lo relativo al sistema de atencion ciudadana Linea 311, se
registraron 6 quejas a lo largo del periodo. Todas fueron debidamente
gestionadas y atendidas en cumplimiento con los plazos estipulados.

Principal Motivo de Reclamacién: El foco de las quejas se centrd
en el descontento de usuarios con los procesos de servicios ofrecidos

por las entidades aseguradoras.
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No se prevén quejas ni sugerencias para los meses de noviembre y

diciembre.

5.4. Resultados de las mediciones del portal de
Transparencia

En relacion con las evaluaciones mensuales del indicador de
Transparencia, se han obtenido resultados consistentemente altos
(100 % durante todo el periodo), reflejando el compromiso de esta
Superintendencia con el cumplimiento de la Ley 200-04 y la

transparencia en la gestién publica.

Este rendimiento sostenido ha llevado al reconocimiento de la
Superintendencia de Seguros (SIS) como wuna de las
instituciones con mejor evaluacion en términos de
transparencia en el Estado dominicano. Se proyecta mantener
la excelencia y la maxima puntuacion en las evaluaciones

subsiguientes.

Estatus de la Comisién de Inteqridad Gubernamental vy

Cumplimiento Normativo (CIGCN)

La Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN) ha desarrollado una participacion activa
en eventos de promocion de la integridad y transparencia. Se
involucrd activamente en la Cuarta Campafia Dominicana sin

Corrupcion, la cual se llevo a cabo desde junio hasta octubre.
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Objetivo de la Campafia: Fomentar una cultura de integridad
a través de acciones de sensibilizacion y promocidn de valores,
estableciendo una tendencia sostenida el dia 9 de cada mes (en

conmemoracion del Dia Internacional contra la Corrupcion).

La CIGCN organizd y ejecuto actividades para cumplir con los
objetivos de la campafia, destacando la Conferencia-Panel “El
valor de la confidencialidad y la debida diligencia en los
o6rganos rectores”, desarrollada en el marco de la Semana de
los Valores, la Integridad y la Debida Diligencia. Estos
esfuerzos reflejan el firme compromiso de la CIGCN-SIS con
la consolidacion de una cultura institucional basada en la ética,
la transparencia y el cumplimiento normativo, fortaleciendo la

confianza publica en las operaciones de la Superintendencia.

Planes de Acciéon para la Mejora y Ejecucion

Como parte del plan de accion estratégico para el
fortalecimiento institucional, se ha programado la
capacitacion continua de los distintos departamentos en
materia de transparencia e integridad, con el objetivo de
consolidar una cultura de integridad institucional y fortalecer

las buenas préacticas en el ejercicio de la funcidn publica.
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VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2025

Para el afio 2026, la Superintendencia de Seguros operara bajo un
hito institucional trascendental: su reconocimiento formal como una
Institucion Financiera No Monetaria, lo que implica un cambio en el
clasificador presupuestario y una transformacién sustantiva en los

procesos administrativos, financieros y de gestion institucional.

Este nuevo estatus institucional permitira fortalecer los mecanismos
de planificacién financiera, ejecucion presupuestaria, control y
rendicion de cuentas, asi como adecuar los procedimientos internos
a un marco mas coherente con la naturaleza técnica y regulatoria de

la institucién.

Durante el afio 2026, la SIS continuard ejecutando sus procesos
conforme a las prioridades estratégicas establecidas y alineadas al
nuevo marco presupuestario, garantizando la continuidad de los
servicios, la estabilidad del sector asegurador y la proteccién efectiva

de los usuarios.

En el &mbito normativo, se dard seguimiento al proceso de reforma
de la Ley num. 146-02 sobre Seguros y Fianzas, impulsando las
gestiones necesarias para la aprobacién del nuevo marco legal que
fortalecera la supervisiéon del sector, la gobernanza institucional y la

proteccion de los usuarios.
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En cuanto a la funcion supervisora, la SIS avanzard en la
implementacion progresiva del modelo de Supervision Basada en
Riesgos, conforme a la hoja de ruta derivada de la asistencia técnica
del Toronto Centre y con el apoyo de la Superintendencia de Bancos,
priorizando el fortalecimiento de capacidades técnicas, la adecuacion
normativa y metodoldgica, asi como el desarrollo de herramientas de
analisis de riesgos.

En el plano estratégico, se continuara con la implementacion del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028, elaborado con el
acompafiamiento del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), incorporando la nueva filosofia institucional,
fortaleciendo los mecanismos de seguimiento y evaluacion, y
alineando los planes operativos anuales con los ejes estratégicos
definidos.

En materia de modernizacion institucional, se fortalecerd la
infraestructura tecnolégica mediante el desarrollo y optimizacién de
los sistemas de informacion, el avance en la automatizacion de
procesos clave, el reforzamiento de la ciberseguridad institucional y
la implementacion de soluciones orientadas a la interoperabilidad, en
coherencia con ¢l proyecto “La Inteligencia de Datos en el Sector

Asegurador: el Camino hacia la Burocracia Cero”.

Asimismo, se continuara la mejora de los procesos internos de gestion
administrativa, financiera y operativa, fortaleciendo el control
interno, la gestion documental, los procedimientos de contratacion,

contabilidad y presupuesto, en coherencia con el nuevo clasificador
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presupuestario y el rol institucional como entidad financiera no

monetaria.

En el ambito del talento humano, se impulsara un programa integral
de fortalecimiento de capacidades, con énfasis en supervision,
regulacion, analisis financiero, tecnologia y gestion publica, alineado
al nuevo modelo institucional y orientado a elevar los niveles de

profesionalizacién del personal.

De igual forma, se continuara fortaleciendo la supervision en materia
de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(PLA/FT), tanto en los sujetos obligados como a nivel interno,
incorporando herramientas de monitoreo, capacitacion especializada

y fortalecimiento del cumplimiento normativo.

En atencion a los usuarios, se seguira robusteciendo el Centro de
Atencion al Usuario mediante la ampliacion de servicios digitales, la
estandarizacion de protocolos y la mejora continua de los canales de
comunicacion, garantizando una relacion mas cercana, agil vy

transparente con la ciudadania.

Finalmente, la SIS continuara trabajando en el fortalecimiento de la
transparencia institucional y la rendicion de cuentas, integrando este
enfoque como eje transversal de la gestion, en coherencia con los

principios de gobierno abierto y mejora regulatoria.

En sintesis, el afio 2026 estard marcado por la consolidacién de la
transformacion institucional de la Superintendencia de Seguros,

orientada a una gestion moderna, eficiente y alineada con estandares

=

2
=

Ii[



internacionales, garantizando un sector asegurador mas solido,

confiable y resiliente.

ANEXOS

Memoria Institucional 2025

A. Matriz de Logros Relevantes

MATRIZ LOGROS RELEVANTES - DATOS CUANTITATIVOS.

Producto / Servicio | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total 2025
Producto 1: Operaciones de seguros, reaseguros, intermediarios y ajustadores supervisadas y fiscalizadas
Cantidad de
Producto 1 1007 | 1007 | 1007 | 1007 | 1007 | 1007 | 2007 | 1007 | 1007 | 1007 | 1007 | 1007 | 12,084
N ~
w by (6} w ~ by a1 a1 w ~ ~ = O
Inversién en clalelalwlalazl2lalals]|s a
Productolen | 2 [ S| B |8 |S (2|8 |5 |2[28|8|8| 5
(RD$) 18|88 |a|ls8|3|=2]|]8 =
S |~ = ® | = 5 o | o S [ o [ o | w
© ~ w ~ ~ © = = © A e N o
(&3] oo o oo w N = o1 (e] ~ ~ = ($2]

Nota: Los valores para el mes de diciembre corresponde a la ejecucidn real de mes.

B. Matriz de Gestion Presupuestaria Anual

Cantidad de

Cédigo Asignacion Ejecuciéna | Productos | indice de | Participacién
Programa / Nombre del Programa presupuestaria | octubre 2025 | Generados | Ejecucién | ejecucion por
Subprograma 2025 (RDS) (RDS) por % programa

Programa
Control y Fiscalizacién
11 Compafiia de Seauros 790,110,913.55 |513,967,202.88 1 65%
P € 100%

Total, General 790,110,913.55 [513,967,202.88 1 65%
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C. Matriz de Ejecucion Presupuestaria Por Objeto del Gasto, del

01 de enero al 31 de octubre 2025 y proyecciones de cierre.

Presupuesto

Presupuesto

%
deEjecucion

Proyecci6

OBJETO tPOresupues Vigente Elfzel ey nalcierre

Inicial

692,073, 692,073, 479,986, 212,087,
BRETEE 784.00 784.00 256.14 527.86
2.1- 484,765,018 500,979,808.8| 401,737,529.48 99,242,279.34
REMUNERACIONES| 00 2 80%
Y
CONTRIBUCIONES
2.2- ) 131,013,272| 186,641,276.1| 90,549,285.29 96,091,990.83
CONTRATACION 00 2 49%
DE SERVICIOS
2.3 - 61,144,444, | 54,737,178.61| 13,761,880.77 40,975,297.84
MATERIALES 00 25%
%
SUMINISTROS
2.4- 3,498,000.0 | 5,782,500.00 | 1,181,401.51 4,601,098.49
TRANSFERENCIAS | 0 20%
CORRIENTES
2.6 - BIENES 11,653,050 | 20,970,150.00| 6,750,254.57 14,219,895.43
MUEBLES,

32%

INMUEBLES
E INTANGIBLES

0. 00 21,000,000.00| 0. 00 0% 21,000,000.00

2.7-0BRAS

2.8 -
ADQUISICION DE
ACTIVOS

FINANCIEROS

CON
FINES POLITICOS

2.9 -GASTOS
FINANCIEROS

4.1 -
INCREMENTO DE
ACTIVOS
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FINANCIEROS

4.2 -
DISMINUCION DE | .

PASIVOS

4.3 -
DISMINUCION DE
FONDOS DE
TERCEROS

TOTAL, GASTOS y
APLICACIONES
FINANCIERAS

692,073,784.00

790,110,913.55

513,967,202.88

65%

276]13561.93

FUENTE: elaboracidén propia con datos del SIGEF.

D. Matriz de Principales Indicadores del POA

PROCESO

Direccién

PR Registro
Técnica de g '

1 control
Seguros y h
regulacion

Reaseguros

y

NOMBRE DEL
INDICADOR

Cantidad de
emisiones de
certificaciones
de pélizas de

FRECUENC

LINEA
BASE

I (2024)

META

RESULTADO

PORCEN
TAJE DE
AVANCE

Trimestral 3,436 4967 4,665 94%
seguros
generales, de
personas y
fianzas.
Expedicion y
renovacion de
licencias de | oo oia | 1,385 | 2,999 2,394 81%

operacion para
corredores de
seguros.
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NOMBRE DEL

INDICADOR

Control y
regulacion de

\Y/ =

RESULTADO

PORCEN
TAJE DE
AVANCE

Operaciones Trimestral 99 120 326 271%
de seguros y
reaseguros.
Supervision
a .. | Casos de
Intermediari o
. - compafiias de
Direccién de | os, SeaUT0s
Control y |ajustadores, g ' Trimestral 215 266 261 98%
L reaseguros e
Supervision |aseguradore |. 2
s intermediarios
y supervisadas.
reasegurado
res
Direccion iAeSI;ItenCIa Cantidad de
ec gal, — lcasos Trimestral 506 768 677 88%
Juridica conciliacion .
S0 atendidos
y arbitraje
. Control,
Reclamacion .
s de Registro y
Direccidn de - Atencion de
Liquidacion Compaiias Procesos y
de Seguros . Trimestral 2,767 700 598 85%
de Reclamaciones
Compafiias en . de Compafias
Liquidacion
. de Seguros en
Liquidacion”
Supervision
del
cumplimiento
Ley 155-17 a
Departament | Supervision | Compafiias de
o de del Seguros y
Prevencién cumplimient | Reaseguros, Trimestral 3,137 3,722 3,437 92%
de Lavado 0 Ley 155- Corredores
de Activos 17 Morales de
Seguros y
Corredores
Fisicos de
Seguros.
Produccion
Direccion integral de
de Conduccion planificacion
Planificacid e institucional Trimestral 210 300 303 101%
Estratégica
ny (Planes,
Desarrollo programas y
proyectos).
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E. Resumen del Plan de Compras (PACC)

RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS

DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total

RDS $126,953,136.45

Monto total contratado

RDS$47,837,759.00

Cantidad de procesos registrados 85
Capitulo 5127
Sub capitulo 01
Unidad ejecutora 0001

Unidad de compra

Superintendencia de Seguros

Afo fiscal

2025

Fecha aprobacion

05 de diciembre

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE

CONTRATACION

la calidad de los servicios

MiPymes

Bienes RD$23,670,263.00
Obras N/A
Servicios RD $24,157,496.00
Servicios: consultoria N/A
Servicios: consultoria basada en

N/A

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

RDS15,673,464

MiPymes mujer

RDS$12,666,617.00

No MiPymes

RDS$19,487,678
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MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del umbral RDS6,206,412.00
Compra menor RDS$34,214,359.00
Comparacion de precios RD$7,406,988.00

**Teniendo una proyeccion en lo que resta del afio de compras por un valor de RD$34,684,258**

RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS

Licitacion publica N/A
Licitacion publica internacional N/A
Licitacion restringida N/A
Sorteo de obras N/A
Excepcidn - bienes o servicios con

exclusividad
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N/A

Excepcién - construccidn,
instalacién o Adquisicién de N/A

oficinas para el servicio exterior

Excepcidén - contratacién de
publicidad a través de medios de

. ., . N/A
comunicacion social
Excepcidn - obras cientificas, técnicas,
artisticas, o

-, N/A

restauracién de monumentos
historicos
Excepcién - proveedor Unico N/A
Excepcién - rescision de
contratos cuya terminacion no N/A

exceda el 40 % del monto total, del
proyecto, obra o servicio

i
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